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21-ñ¹ ¹³ñÇ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ù³ñï³Ññ³í»ñÝ»ñÁ 

²í»ÉÇ ù³Ý ï³ëÝÑÇÝ· ï³ñÇ ¿, ÇÝã Ð³Û³ëï³ÝÝ ³ÝóáõÙ ¿ Ï³ï³ñ»É ïÝï»ëí³ñÙ³Ý Ýáñ Ñ³Ù³Ï³ñ-

·Ç. ³ñÓ³Ý³·ñí³Í μ³½Ù³ÃÇí ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ³Ù»Ý³¿³Ï³ÝÝ»ñÇ ¨ ³ñÙ³ï³Ï³ÝÝ»ñÇ ß³ñùáõÙ, 

Ã»ñ¨ë, Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ Ó¨³íáñáõÙÝ ¿ñ: ¶áñÍÁÝÃ³óÇ Ù»ÏÝ³ñÏÝ ³ñÓ³Ý³·ñ»ó Ýß³Ý³Ï³ÉÇ å»ï³-

Ï³Ý Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝ. å»ïáõÃÛáõÝÝ áõÅ»ñÇ Ý»ñ³ÍÇÝ ã³÷áí ³ç³ÏóáõÙ ¿ñ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ Ï³Û³ó-

Ù³ÝÁ: î»ÕÇ ¿ñ áõÝ»ÝáõÙ ¹»ñ»ñÇ áõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³μ³ßËáõÙ: ºÃ» ÙÇÝã ³Û¹ »ñÏñÇ ïÝï»ë³-

Ï³Ý ½³ñ·³óáõÙÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ñ å»ïáõÃÛáõÝÁ, ³å³ ³ÛÅÙ ³Û¹ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ³éÛáõÍÇ μ³ÅÇÝÝ 

ÁÝÏÝáõÙ ¿ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ áõë»ñÇÝ: ºÃ» Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ Ó¨³íáñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ ëÏ½μáõÙ 

³é³çÝ³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÁ ·áÛ³ï¨Ù³Ý` Çñ»Ý áñå»ë áõÅ»Õ ¨ ÙñóáõÝ³Ï ï»ë³Ï ¹ñë¨áñ»Éáõ ËÝ¹ÇñÝ ¿ñ, ³å³ 

³Ûëûñ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÷³ëï»É, áñ ³Ûë ËÝ¹ÇñÝ ³ÛÉ¨ë ÉáõÍí³Í ¿. Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÝ ³ñ¹»Ý Ñ³Ý¹»ë ¿ ·³ÉÇë 

áñå»ë áõñáõÛÝ ï»ë³Ï: ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï, ë³Ï³ÛÝ, Ýßí³Í å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ ÉÇ³ñÅ»ù Çñ³Ï³-

Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï »Ý Ï³Û³ó³Í ¨ áã Ã» Ó¨³íáñíáÕ ëáõμÛ»ÏïÝ»ñ, ÙÇÝã¹»é Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ù³ë-

Ý³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ Ï³Û³óáõÙÁ ß³ñáõÝ³ÏíáõÙ ¿ ÙÇÝã ûñë: 

ÆëÏ áñï»±Õ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ëï³ÝÓÝ»Éáõ Ñ³ñóáõÙ ·áñÍ³ñ³ñ 

Ñ³ïí³Í-å»ïáõÃÛáõÝ çñμ³Å³ÝÝ ³Ûëûñ: Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ³ñ¹»Ý ÇëÏ Ñëï³Ïáñ»Ý ï³ñ³Ýç³ïíáõÙ »Ý å»-

ïáõÃÛ³Ý ¨ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ: ê³Ï³ÛÝ, Ñ³ÛïÝÇ ¿, áñ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ó¨³íáñÙ³Ý 

·áñÍÁÝÃ³óÇ μÝ³Ï³ÝáÝ ß³ñáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ ¿, ¨ ³Ûëûñ Ð³Û³ëï³ÝÇ 

Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÁ Ï³ñÇù áõÝÇ ÑÕÏ»Éáõ ¨ ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáñ»Ý ë³ÑÙ³Ý»Éáõ Çñ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ: 

´Ç½Ý»ëÝ Çμñ¨ ß³ÑáõÛÃ Ñ»ï³åÝ¹áÕ ÙÇ³íáñ ÇÝùÝÇÝ ÇÝùÝ³Ñ³ñ³ï ÉÇÝ»É ãÇ Ï³ñáÕ: Ø»ñûñÛ³ Çñ³Ï³-

ÝáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ¨ Ï³ÛáõÝ ½³ñ·³óáõÙ ³å³Ñáí»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³í»ÉÇ 

ÁÝ¹·ñÏáõÝ ï»ëÉ³Ï³Ý, ³é³í»É Ñ³Ù³å³ñ÷³Ï ·áñÍ»É³á×: ÆëÏ Ã» ÇÝãå»ë Ï³ñ»ÉÇ ¿ Í³í³É»É ÝÙ³Ý ·áñ-

ÍáõÝ»áõÃÛáõÝ, ÑáõßáõÙ ¿ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ÷áñÓÁ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë §Ø²Î-Ç ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·Çñ¦ Íñ³·Ç-

ñÁ, áñÁ Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñÝ ÁÝ¹É³ÛÝáõÙ ¿ ÙÇÝã¨ Ù³ñ¹áõ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ, 

³ßË³ï³ÝùÇ ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇ, μÝ³å³Ñå³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ ¹»Ù å³Ûù³ñÇ áÉáñïÝ»ñ: 1999Ã. ÎáýÇ 

²Ý³ÝÇ ÏáÕÙÇó ³é³ç³ñÏí³Í ³Ûë ·³Õ³÷³ñÇ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í ¿ Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ë-

Ë³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ëÏ½μáõÝùÁ, áñÁ Î³ÛáõÝ ½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ μÇ½Ý»ë ËáñÑáõñ¹Á ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ 

áñå»ë. §μÇ½Ý»ëÇ ß³ñáõÝ³Ï³Ï³Ý å³ñï³íáñáõÃÛáõÝ ³é ³ÛÝ, áñ å»ïù ¿ ·áñÍ»É μ³ñáÛ³Ï³Ý ÝáñÙ»ñÇÝ 

Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ¨ Ýå³ëï»É ïÝï»ë³Ï³Ý ½³ñ·³óÙ³ÝÁ` ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï μ³ñ»É³í»Éáí ³ßË³ïáõÅÇ ¨ 

Ýñ³Ýó ÁÝï³ÝÇùÝ»ñÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñÇ ¨ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÏÛ³ÝùÇ áñ³ÏÁ¦1:  

ö³ëïáñ»Ý, Ñ³Û ·áñÍ³ñ³ñÝ ³Ûëûñ Ã¨³ÏáË»Éáõ ¿ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇ ÷áõÉ, »ñμ Ïñ»Éáõ ¿ ëáóÇ³É³Ï³Ý 

å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ Çñ ³ßË³ïáÕÇ, Ýñ³ ÁÝï³ÝÇùÇ, Ñ³Ù³ÛÝùÇ áõ ³Û¹åÇëáí` É³ÛÝ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý 

Ñ³Ù³ñ. ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ, áñ ³é³çÇÝ Ñ³Û³óùÇó Ï³ñÍ»ë å»ïáõÃÛ³ÝÝ »Ý ÉáÏ: ºÃ» »ñ»Ï Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï 

ß³ÑáõÛÃÇ ³å³ÑáíáõÙÝ ûÅ³Ý¹³ÏáõÙ ¿ñ Ýñ³ ·áÛáõÃÛ³ÝÁ, ³å³ ³Ûëûñ Çñ ³å³·³ ß³ÑáõÛÃÁ »ñ³ßË³-

íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³ ëïÇåí³Í ¿ ÉÇÝ»Éáõ Ùï³Í»É Çñ ³ßË³ïáõÅÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý ¨ ½³ñ·³óÙ³Ý ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ 

Ù³ëÇÝ: ê³ ¿ 21-ñ¹ ¹³ñÇ Ù³ñï³Ññ³í»ñÁ ·áñÍ³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:  

                                              
1 CSR: Meeting Changing Expectations, 1999 
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ÎÎááññååááññ³³ïïÇÇíí  ëëááóóÇÇ³³ÉÉ³³ÏÏ³³ÝÝ  
åå³³ïï³³ëëËË³³ÝÝ³³ïïííááõõÃÃÛÛ³³ÝÝ  ëëÏÏ½½µµááõõÝÝùùÇÇ  

³³ññÙÙ³³ïï³³ííááññááõõÙÙÁÁ ÐÐ³³ÛÛ³³ëëïï³³ÝÝááõõÙÙ 



Ø²Î-Ç ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ  

²é³ç³ñÏ»Éáí ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ·³Õ³÷³ñÁª Ø²Î-Ç ¶ÉË³íáñ ù³ñïáõÕ³ñÁ ·áñÍ³ñ³ñ ³ß-

Ë³ñÑÇ ³é³çÝáñ¹Ý»ñÇÝ Ññ³íÇñ»ó ÙÇ³Ý³É ÙÇç³½·³ÛÇÝ ³Ûë Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛ³ÝÁ, áñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ï³åÝ 

ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ³ßË³ïáõÅÇ áõ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÙÇç¨ ³í»ÉÇ ë»ñï ÏÉÇÝÇ ¨ ÑÝ³-

ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïëï»ÕÍíÇ Ñ»ï¨»É Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ëáóÇ³É³Ï³Ý ¨ μÝ³å³Ñå³Ý³Ï³Ý ëÏ½μáõÝùÝ»ñÇÝ: Ø²Î-

Ç ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ëñ³ËáõëáõÙ ¿ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ³½¹»óáõÃÛ³Ý Çñ»Ýó ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ·Ý³Ñ³-

ï»É, ³ç³Ïó»É ¨ ·áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ ÏÇñ³é»É ÙÇ ß³ñù ÑÇÙÝ³ñ³ñ ³ñÅ»ùÝ»ñ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë Ù³ñ¹áõ Çñ³-

íáõÝùÝ»ñÇ, ³ßË³ï³ÝùÇ ã³÷áñáßÇãÝ»ñÇ, μÝ³å³Ñå³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ ¹»Ù å³Ûù³ñÇ áÉáñïÝ»-

ñáõÙ: 

¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ Ï³ñ·³íáñáÕ ·áñÍÇù ã¿. ³ÛÝ §áëïÇÏ³ÝÇ¦ ¹»ñ ãÇ ëï³ÝÓÝáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 

ãÇ å³ñï³¹ñáõÙ Ï³Ù ã³÷áõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í³ñùÝ áõ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ÇñÝ Çñ³-

Ï³ÝáõÙ Ñ»ÝíáõÙ ¿ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý, Ã³÷³ÝóÇÏáõÃÛ³Ý ¨ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ßË³ïáõ-

ÅÇ ¨ ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ë»÷³Ï³Ý ß³Ñ³·ñ·éí³ÍáõÃÛ³Ý íñ³, áñå»ë½Ç í»ñçÇÝÝ»ñë Ý³-

Ë³Ó»éÝ»Ý ¨ Ù³ëÝ³Ïó»Ý ³ÛÝåÇëÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, áñáÝó ÑÇÙùáõÙ ¶Éáμ³É å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÑÇÙÝ³ù³-

ñ»ñÁ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ëÏ½μáõÝùÝ»ñÝ »Ý:  

êÏë»óÇ±Ýù 

²Û¹ ¹»åùáõÙ Ó¨³íáñÙ³Ý ³Ûë ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ á±í ¿ ÉÇÝ»Éáõ ³Ûë ëÏ½μáõÝùÇ å³Ñ³Ýç³ï»ñÁ Ð³Û³ë-

ï³ÝáõÙ` å»ïáõÃÛáõÝÁ, Ã»± Ù³ëÝ³íáñ Ñ³ïí³ÍÁ: àñù³Ý ¿É Ñ³Û Çñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý áõ ·Çï³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ 

¹Åí³ñÁÝÏ³É»ÉÇ ÉÇÝÇ Ñ³Ù³·áñÍ³Ïó³ÛÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý åñ³ÏïÇÏ³Ý, å»ïù ¿ ÁÝ¹áõÝ»É, áñ ³Ûë 

¹»åùáõÙ ¹³ ³ÝÑñ³Å»ßï å³ÛÙ³Ý ¿, »Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »Ýù ³é³çÁÝÃ³ó ·ñ³Ýó»É: ²Ûëï»Õ ãÇ Ï³ñáÕ ÉÇÝ»É 

ÙÇ³ÛÝ í»ñ¨Çó Ý»ñù¨ Ï³Ù ÙÇ³ÛÝ Ý»ñù¨Çó í»ñ¨ ß³ñÅáõÙ: àñå»ë½Ç ·áñÍ³ñ³ñÁ ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³-

Ý³ïíáõÃÛáõÝ ÏñÇ ÙÇ »ñÏñáõÙ, áñï»Õ ³ÝóáõÙ ¿ Ï³ï³ñí»É ³íïáñÇï³ñÇó ÅáÕáíñ¹³í³ñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç, 

Ý³ å»ïù ¿ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ëï³Ý³ Ñëï³Ïáñ»Ý Ñ³ëÏ³Ý³Éáõ Ë³ÕÇ Ýáñ` ÅáÕáíñ¹³í³ñ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ, 

³ÛëÇÝùÝ Ýñ³ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ï³ñ·³íáñí»Ý ûñ»Ýë¹ñáñ»Ý: ÆëÏ áñå»ë½Ç å»ïáõÃÛáõÝÁ 

Ï³ñáÕ³Ý³ ûñ»Ýë¹ñáñ»Ý ³ñ¹³ñ Ë³ÕÇ Ï³ÝáÝÝ»ñ ³é³ç³¹ñ»É, Ë³ÕÇ ÙÇç³í³ÛñÇ Ýñ³ ÁÝÏ³ÉáõÙÁ å»ïù ¿ 

ÉÇÝÇ Çñ³ï»ë³Ï³Ý ¨ Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ: àõñ»ÙÝ, Ïáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ùμ Ýáñ 

³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³ÛÙ³Ý³íáñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ëÏë»É §Ïáñåáñ³ïÇí¦, 

ÇÙ³` ÙÇ³íáñí³Í ·áñÍ»É³á×Çó: 

Îáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý ëÏ½μáõÝùÇ ¹³ë³Ï³Ý ë³ÑÙ³ÝáõÙÁ åÝ¹áõÙ ¿. 

§ÙÇ ß³ñù ÑÇÙÝ³ñ³ñ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ, Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` Ù³ñ¹áõ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ, ³ßË³ï³ÝùÇ ã³÷áñáßÇãÝ»-

ñÇ, μÝ³å³Ñå³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÏáéáõåóÇ³ÛÇ ¹»Ù å³Ûù³ñÇ áÉáñïÝ»ñáõÙ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ ¨ ·áñÍÝ³Ï³Ý ÏÇ-

ñ³éáõÙ ·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ïí³ÍÇ ÏáÕÙÇó¦: ä³ñ½, Ñëï³Ï Ó¨³Ï»ñåáõÙ, áñÇ ÏÇñ³éáõÙÝ Çñ³Ï³ÝáõÙ Ù»Í ç³Ý-

ù»ñ ¿ å³Ñ³ÝçáõÙ ÙÇ »ñÏñáõÙ, áñï»Õ ¹»é¨ë Ï³Û³ÝáõÙ »Ý ÇÝëïÇïáõïÝ»ñÝ áõ ûñ»Ýë¹ñ³Ï³Ý ¹³ßïÁ, Ù³ë-

Ý³íáñ Ñ³ïí³ÍÝ áõ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

ÜÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, Ï³ñÍ»ë, ë³ÛÉÁ ï»ÕÇó ß³ñÅ»Éáõ Ñ³Ù³ñ å³ñ½³å»ë Ñ³ñÏ ¿ ³Ýë³É Ñ³Ûñ»Ý³-

Ï³Ý ·áñÍ³ñ³ñÝ»ñÇ Ñ³ßí»ÝÏ³ïáõÃÛ³ÝÝ áõ Ñ»éáõÝ ï»ëÝ»Éáõ Ï³ñáÕáõÃÛ³ÝÁ: 
 

 

 

Ð³Ù³éáï³·ÇñÁ Ùß³Ïí»É ¿ Ø¼ØÎ 2007Ã-Ç ÷»ïñí³ñÇ 27-ÇÝ Ï³Û³-

ó³Í` §Îáñåáñ³ïÇí ëáóÇ³É³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ. áñï»Õ 

¿ ·ïÝíáõÙ Ð³Û³ëï³ÝÁ¦ í»ñÝ³·ñáí ùÝÝ³ñÏÙ³Ý Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ 

ÏáÕÙÇó ³ñï³Ñ³Ûïí³Í Ï³ñÍÇùÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: ÎÉáñ ë»Õ³ÝÇÝ 

Ý»ñÏ³ ¿ÇÝ ·áññÍ³ñ³ñÝ»ñ, ³ÝÏ³Ë í»ñÉáõÍ³μ³ÝÝ»ñ, å»ï³Ï³Ý 

å³ßïáÝÛ³Ý»ñ, ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ï³éáõÛóÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñ: 

ÎÉáñ ë»Õ³ÝÁ Ï³½Ù³Ï»ñåí»É ¿ñ Ø²Î-Ç ½³ñ·³óÙ³Ý Íñ³·ñÇ ûÅ³Ý-

¹³ÏáõÃÛ³Ùμ:  

 2


