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Ներածություն 

Ա
րդի քաղաքականության ձևա
վորման գործում գնալով ավելի 
մեծ նշանակություն է ստանում 

հանրության հետ հաղորդակցության 
շարժընթացը: Ուստիև՝ իշխանություն
ների հաջողությունը մեծապես պայ
մանավորված է հասարակության լայն 
զանգվածների հետ արդյունավետ հա
ղորդակցվելու ունակությամբ: Սույն ու
ղեցույցը կօգնի պատգամավորներին 
իրենց նպատակներն իրագործելու և 
խորհրդարանի աշխատանքի արդյու
նավետությունը բարելավելու ճանա
պարհին ավելի որակյալ հաղորդակ
ցություն հաստատել պետական և ոչ 
պետական ​​մարմինների, ՀԿ-ների, 
վերլուծական կենտրոնների և իրենց 
ընտրողների հետ: Այդ իսկ պատճա
ռով անհրաժեշտություն է առաջացել 
մշակելու արդյունավետ հաղորդակ
ցության այնպիսի ուղեցույց, որը քա
ղաքացիների և քաղաքացիական հա
սարակության հետ փոխազդեցության 
միջոցով կօգնի ամրապնդել խորհրդա
րանի կազմակերպչական կարողութ
յունները: Այս ուղեցույցը կնպաստի 
նաև օրենսդրական մանդատների և 

ընտրական ներկայացուցչության իրա
գործման որակի բարձրացմանը:

Քաղաքական հաղորդակցությունը 
լայն հասկացություն է: Սույն ուղեցույ
ցում ուսումնասիրվում են արդյունա
վետ քաղաքական հաղորդակցության 
այն մի քանի կողմերը, որոնք ավելի 
կարևոր նշանակություն ունեն հա
ղորդակցման հմտությունների զար
գացման համար: Ուղեցույցի հիմքում 
ընկած է հետևյալ կառուցվածքային 
տրամաբանությունը՝ 1) ուղերձի ձևա
կերպում և շրջանակում. 2) ուղերձը 
հասկացնելու միջոցների ընտրութ
յուն. 3) ցանկալի արդյունքի հասնելու 
համար ուղերձն արդյունավետորեն 
ներկայացնելու ռազմավարություննե
րի մշակում: Ուղեցույցը ներառում է 
նաև գործնական հաղորդակցության 
գործիքները («Պատշաճ ուսումնասի
րություն» և «Հետևությունների սան
դուղք») և արդյունավետ հաղորդակ
ցության անկյունաքարը հանդիսացող 
«Հուզական ինտելեկտի» հինգ տար
րերը:
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Արդյունավետ քաղաքական 
հաղորդակցություն 

­Խ
որհրդարանն իրականացնում 
է երեք հիմնական գործա
ռույթ՝ օրենսդրական, ներ

կայացուցչական և վերահսկողական, 
և խորհրդարանի արդյունավետ աշ
խատանքն ապահովելու համար անհ
րաժեշտ է բաց հաղորդակցություն 
հաստատել օրենսդիր մարմինների և 
քաղաքացիների միջև: Նման հաղոր
դակցությունը ծառայում է մի շարք 
նպատակների, ներառյալ՝ կրթութ
յուն, խորհրդատվություն, համերաշ
խության հաստատում, կոնֆլիկտների 
կարգավորում, ներկայացուցչություն և 
մանրակրկիտ հսկողություն: Այս ամե

նը խթանում է հանրային ուսուցումը, 
որի հիմքում ընկած է նաև խորհրդա
րանի գործունեությունը ներկայաց
նելու, մեկնաբանելու և քննադատելու 
ԶԼՄ-ների կարողությունը: 

Պատգամավորները և առհասա
րակ՝ քաղաքական գործիչները պետք 
է արագ արձագանքեն ընտրողներին 
ներգրավելու քաղաքականություննե
րի և որոշումների վերաբերյալ տեղե
կատվություն տրամադրելու հարցում: 
Նրանք պետք է մշակեն հաղորդակ
ցության արդյունավետ և գործուն կա
ռավարման ազդու համակարգեր: 

Հարավային Աֆրիկա

Հարավային Աֆրիկայի Սահմանադրության (1996թ.) 59-րդ 
հոդվածով ամրագրված է, որ Ազգային Ժողովը պետք է «նպ
աստի հասարակության ներգրավմանը Ժողովի և ԱԺ-ի հան
ձնաժողովների օրենսդրական և այլ գործընթացներում»: Խո
սքից գործի անցնելու համար՝ 2013 թվականին կազմված 
«Հանրային մասնակցության շրջանակը» ճանաչեց հանրային 
ներգրավվածության աստիճանակարգումը ստորև թվարկված 
չորս մակարդակի հիման վրա՝ Մակարդակ 1. Տեղեկացնել 
քաղաքացիներին խորհրդարանի և կառավարության աշխատ
անքի մասին. Մակարդակ 2. Խորհրդակցել հանրության հետ 
և նրանից ստանալ օգտակար տեղեկություններ. Մակարդակ 3. 
Ներգրավել հանրությանը երկխոսություն հաստատելու միջոցով. 
Մակարդակ 4. Համագործակցել հանրության հետ՝ ստեղծելով 
գործընկերություն հաստատելու հնարավորություն:
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Քաղաքական օտարման և հատկա
պես՝ երիտասարդների շրջանում քա
ղաքական օտարման հետևանքները 
մեղմելու համար աշխարհի լավագույն 
փորձին ապավինող երկրները ներդրել 
են համացանցային տեխնոլոգիաների 
վրա հիմնված ինտերֆեյս (փոխգործո
ղության իրականացման միջոց), որը 
քաղաքացիներին հնարավորություն է 
տալիս ստանալ տեղեկատվություն ու 
օգտվել ծառայություններից և բարձ

1	 Աղբյուրը՝ Մանչեսթերի համալսարան, 2017թ.

րաձայնել քաղաքական հարթակների 
ու հանրային քաղաքականության մա
սին իրենց տեսակետները: Ընտրող
ների շրջանում հատկապես մեծ զայ
րույթ կարող են առաջացնել հարցերից 
խուսափող պատգամավորները: Պա
տասխան արձագանքի համակարգե
րով ամրապնդված երկկողմանի հա
ղորդակցությունը լրատվամիջոցների 
սահմանափակումները շրջանցելու 
հնարավորություն է ստեղծում:

Միացյալ Թագավորություն

Մեծ Բրիտանիայում «MySociety» ծրագրի շրջանակներում մշակվ
ած «TheyWorkForYou» («Նրանք աշխատում են ձեզ համար») 
համացանցային գործիքը չափազանց արժեքավոր միջոց է 
խորհրդարանի անդամների աշխատանքը վերահսկելու համար: 
«TheyWorkForYou» գործիքի միջոցով հավաքագրվում են Միացյալ 
Թագավորության խորհրդարանի բաց տվյալները և դյուրըմբռնելի 
եղանակով ներկայացվում են հանրությանը1:

ՀՀ Ազգային Ժողովի Կանոնա
կարգի «Ընդհանուր դրույթներ» բաժ
նի 4-րդ հոդվածի 6-րդ կետի համա
ձայն՝ պատգամավորը պարտավոր է 
կազմակերպել քաղաքացիների ըն
դունելություն, ինչպես նաև իր լիազո
րությունների շրջանակում օրենքով 
սահմանված կարգով պատասխանել 
քաղաքացիների գրավոր դիմումներին 
(հարցերին) (ՀՀ ԱԺ): Հաղորդակցութ
յան և երկխոսության շրջանակների 
ընդլայնումը կարող է փոխակերպել 
Հայաստանում ժողովրդավարական 
ներկայացուցչության մոդելը՝ մեծաց

նելով պատգամավորների՝ իրենց 
քաղաքական դիրքորոշումներն ու 
որոշումները պարզաբանելու հնա
րավորությունները: Քաղաքացինե
րի ներգրավվածության համար միակ 
պատասխանատուն քաղաքացիները 
չեն. այդ ներգրավվածության խթան
ման համար անհրաժեշտ է գործող 
ժողովրդավարական համակարգ: Երկ
րում վերջերս տեղի  քաղաքական փո
փոխություններից հետո քաղաքական 
գործիչներն արդեն ունեն ավելի ազատ 
հաղորդակցվելու հնարավորություն և 
պետք է օգտվեն դրանից: Այդ նպա
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տակով նրանք կարիք ունեն զարգաց
նելու մի շարք հմտություններ, որոնք 
շատ դեպքերում բացակայում են: Այդ 
իսկ պատճառով խիստ կարևոր է օգնել 

նրանց զարգացնել հաղորդակցության 
նոր գործիքներից օգտվելու համար 
անհրաժեշտ հմտությունները:

Հաղորդակցության 
ռազմավարություն

Ա
րդյունավետ խոսակցական, 
գրավոր, տեսողական և ինտե
րակտիվ հաղորդակցության 

հմտությունների շրջանակն ընդլայնե
լու կամ մի խոսքով՝ արտահայտվելու 
գրագիտության մակարդակը բարձ
րացնելու համար պատգամավորները 
պետք է զարգացնեն հմտություններ 
ոչ միայն ժողովրդի ընտրած ներկա
յացուցիչների կարգավիճակում իրենց 
ծավալած գործունեության մասով, 
այլև՝ ինստիտուցիոնալ գործելակեր
պի մասով: Այսինքն՝ պատգամավոր
ները պետք է ծանոթ լինեն ռազմա
վարական հաղորդակցման ծրագրի 
մշակման հիմունքներին, ինչի միջոցով 
կկարողանան կատարել հանրությանը 
ժողովրդավարական գործընթացում 
ներգրավելու իրենց պարտավորութ
յունը: Ռազմավարությունը որոշակի 
հերթականությամբ մտածելու գործըն
թաց է: Այստեղ շատ կարևոր է հստակ 
պատկերացում ունենալ առկա իրավի
ճակի, առաջադրված նպատակի և այդ 
նպատակն իրագործելու միջոցների 
մասին: Ռազմավարական, գործառնա
կան և մարտավարական մակարդակ
ները դասավորված են ըստ առաջնա

հերթության. առավել առաջնահերթը 
ռազմավարական մակարդակն է:

Գործնական, ռազմավարական, 
ընդլայնվող և նորացվող հաղորդակ
ցության միջոցների հիմքում պետք է 
ընկած լինի պատշաճ ձևակերպված 
և համակարգված ծրագիր: Երկարա
ժամկետ ռազմավարություն մշակե
լով՝ պատգամավորները ավելի մեծ 
հնարավորություն են ստանում լինելու 
նախաձեռնողական, այլ ոչ թե պար
զապես արձագանքելու առկա արտա
քին պայմաններին: Ռազմավարական 
հաղորդակցման ծրագիրը կնպաս
տի ռեսուրսների ծախսարդյունավետ 
ներգրավմանը և կազմակերպության 
շրջանակներում գործող խմբերի հա
մագործակցությանը՝ դրանով իսկ ամ
րապնդելով ինստիտուցիոնալ ուժն 
ու կարողությունը: Ռազմավարությու
նը կնպաստի խորհրդարանի ավելի 
հստակ ընկալմանը՝ պարզաբանելով, 
թե ովքե՞ր են պատգամավորները, 
և ինչո՞ւմ է կայանում նրանց աշխա
տանքն ու խորհրդարանի նշանակութ
յունը: Խորհրդարանի հաղորդակցութ
յան միջոցառումներն իրականացվում 
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են ներկայացուցչության ամրապնդ
ման հիմնական գերակայություններին 
համապատասխան: Այս համատեքս
տում կարելի է մշակել որոշակի լսա
րանի համար նախատեսված հատուկ 
հաղորդակցության միջոցառումներ և 
հնարքներ: Ստորև համառոտ ներկա
յացված է պատշաճ կարգով ձևակերպ
ված ծրագիրը.

�� Նախապատմություն և նպա­
տակ. հաղորդակցության ծրագրի 
սկզբում պետք է նշվի դրա նախա
պատմությունը և նպատակը՝ ներ
կայացնելով այն ինստիտուցիոնալ 
համատեքստը, որտեղ մշակվում է 
ծրագիրը, ինչպես նաև՝ դրա հիմ
նական նպատակները: Նախևա
ռաջ, հարկավոր է պարզաբանել, 
թե ինչո՞ւ են առհասարակ ջանքեր 
գործադրվում հաղորդակցություն 
հաստատելու ուղղությամբ:

�� Հաղորդակցման միջավայր. 
ռազմավարական ծրագրում պետք 
է հաշվի առնվի այն հաղորդակց
ման միջավայրը, որտեղ պետք է 
հաստատվի հաղորդակցությունը, 
ներառյալ՝ ներկայիս դրությամբ 
հանրությանը հուզող այնպիսի 
խնդիրները, որոնք կարող են ուղ
ղակի կամ անուղղակի ազդեցութ
յուն գործել ուղերձի վրա:

�� Հաղորդակցության խնդիրնե­
րը. խիստ կարևոր է, որպեսզի 
արդյունավետ հաղորդակցության 

ծրագրում հստակ ներկայացվեն 
հաղորդակցության նպատակնե
րը և նպատակային արձագանք
ները: Հաղորդակցության բոլոր 
միջոցառումներով սահմանվում 
է քաղաքականության նպատակ 
և մշակվում են դրա իրագործ
մանն ուղղված հաղորդակցության 
խնդիրները (օրինակ՝ արշավի 
նպատակը կարող է լինել խորհր
դարանի մասին իրազեկության 
մակարդակի բարձրացումը և 
աջակցության շրջանակի ընդլայ
նումը):

�� Հիմնական ուղերձներ. հիմնա
կան ուղերձները պետք է լինեն 
պարզ, հակիրճ և անմիջական:

�� Ռազմավարական տարբերակ­
ներ/մոտեցումներ. շատ կարևոր 
է նաև մշակել պատշաճ կարգով 
ձևակերպված մոտեցում հա
ղորդակցման նկատմամբ, որը 
համահունչ կլինի կազմակերպ
չական արժեքներին: Օրինակ՝ 
ձայնատեսային միջոցները կարող 
են նպատակ ունենալ պատմելու 
հաղորդակցության գործընթացում 
ներգրավված բանախոսի անձնա
կան պատմությունը՝ նրա ուղերձն 
անհատականացնելու և այն մարդ
կանց ավելի հասկանալի դարձնե
լու համար:

�� Նոր ԶԼՄ-ների ռազմավարութ­
յուններ. հաղորդակցության ծրագ



10

րում պետք է հաշվի առնել մի շարք 
նոր լրատվամիջոցները, որոնք 
ներկայումս հասանելի են բաց 
երկխոսություն համար և նման 
լրատվամիջոցները պետք է հաշվի 
առնվեն մշտական սկզբունքով:

�� Իրականացում. մոտեցումը սահ
մանելուց անմիջապես հետո կներ
կայացվի մարտավարությունը:

�� Բյուջե. բնական է, որ հաղորդակ
ցության ծրագրի հիմքում պետք է 
ընկած լինի իրատեսական բյուջե:

�� Գնահատում. հաշվետվողակա
նություն ապահովելու համար՝ 
հարկավոր է նշել առաջընթացի 

և որակի գնահատման ուղենիշ
ները և գնահատման միջոցը: 
Այնուհետև հարկավոր է կատարել 
գնահատման արշավի վերջնական 
և ելքային արդյունքների մշտա
դիտարկում (օրինակ՝ արշավի 
ներգործությունը կրած անձանց 
շրջանում տարեկան կտրվածքով 
հետազոտություն և վերլուծություն 
իրականացնելը):

�� Կայունություն. ինչպե՞ս կարող է 
կազմակերպությունը շարունակել 
նույն թափով իրականացնել ծրա
գիրը: Ինչպե՞ս կարելի է ապահովել 
հանրության երկարաժամկետ 
ներգրավումը:

Վերանայել և 
թարմացնել 
մոտեցումը

Խնդիրներ Իրակա-
նացում

ԳնահատումՀանրության 
ընկալում

Ռազմավա-
րության 

գաղափար

Ռազմավարական հաղորդակցության ծրագրի իրականացում
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Հաղորդակցության  
ուղիներ 

Խ
որհրդարանը և ժողովուրդը 
հաղորդակցվում են տարբեր 
ձևերով և ուղիներով: Այդ ու

ղիները ուղերձի փոխանցմանը նպաս
տող գործիքներ են: Ուղերձը կարող է 
ներկայացվել խոսքի, պատմության, 
պատկերի կամ շարժապատկերի տես
քով: Նյութ կազմելու և տարածելու մի 
շարք առցանց գործիքներ առաջարկող 
սոցիալական մեդիան նոր հնարավո
րություններ է բացել օրենսդիրների և 
խորհրդարանի անդամների համար: 
Տեղեկատվական և հաղորդակցման 
տեխնոլոգիաները (ՏՀՏ) ապահովում 
են նոր միջոցներ հանրության հետ 
հաղորդակցվելու և այն ներգրավելու, 
օրենսդրական հարցերը հանրության 
հետ քննարկելու, կրթական ռեսուրս
ներ տրամադրելու և աշխատանքի թա
փանցիկությունը խթանելու համար:

Պատգամավորները պետք է ավե
լի արագ արձագանքեն հանրությանը՝ 

հաղորդակցության նոր մոտեցում
ներ ընդունելու միջոցով ապահովե
լով իրենց հաշվետվողականությունը: 
Ավանդաբար, խորհրդարանի աշ
խատանքը լուսաբանվել է ԶԼՄ-ների 
հաղորդումների միջոցով, իսկ այսօր 
պատգամավորները մեկնաբանութ
յուններ են գրում սոցիալական ցան
ցերում պալատի և հանձնաժողովների 
նիստերի դահլիճներում իրադար
ձությունների ծավալման ընթացքում: 
Հանրությունը կարող է անմիջականո
րեն հետևել բանավեճի շուրջ արտա
հայտվող բազում տեսակետներին և 
տարբեր քաղաքական հայացքներին: 
Հաղորդակցության նման ավելի անմի
ջական ձևերի նկատմամբ հանրության 
ակնկալիքները գնալով մեծանում են, և 
դա մեծացնում է մի շարք թվային ու
ղիների միջոցով խորհրդարանը հա
սանելի դարձնելու պատգամավորների 
դերը: 

Գանա

Քաղաքացիների և խորհրդարանի միջև կապի հաստատում և 
կայուն զարգացման նպատակների որդեգրում. 2015 թվականին 
Գանայի խորհրդարանի Կառավարության աշխատանքի երաշ
խավորության գծով հանձնաժողովն արտաքին գործընկերների 
աջակցությամբ բացել է ինտերնետային պորտալ, որը հնար
ավորություն է տալիս քաղաքացիներին արձագանքել հա
նձնաժողովի ընթացիկ աշխատանքին և իրենց համայնքներո
ւմ կառավարության աշխատանքի առնչությամբ հայտնել իրենց 
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մտահոգությունը: Առցանց և ոչ առցանց գործիքների միջոց
ով քաղաքացիներն ակտիվորեն ընդունեցին նոր ձևաչափը և 
արդյունքում՝ ձևավորվեց հանձնաժողով, որի աշխատանքն ավելի 
արդյունավետ է և գործուն: Իրավիճակի նման փոփոխությունը 
թույլ է տալիս հանձնաժողովներին անմիջապես ստանալ 
տեղացիների մտահոգությունները և երաշխավորել, որպեսզի 
նրանց ձայները լսելի լինեն քննարկումների ընթացքում:

Սոցիալական մեդիա հարթակնե
րը կատարյալ վայրեր են այն մարդ
կանց հետ կապ և հաղորդակցություն 
հաստատելու համար, ում մտքով ան
գամ չի անցնի խոսել իրենց պատգա
մավորների հետ կամ ներկայացնել 
օրենսդրական առաջարկներ: Սոցիա
լական մեդիան ապահովում է ինտե

րակտիվ և երկկողմանի փորձ: Քանի 
որ սոցիալական մեդիան ենթադրում է 
ներգրավում և զրույց, կարևոր է որո
շել արձագանքման հաճախականութ
յունը, ժամանակը և հանգամանքները: 
Դիտարկեք հետևյալ արձագանքման 
ստուգացանկը:

Գրառման տեսակը Ուղղվող հարց Ձեռնարկվող 
գործողություն 

Դրական կարծիք Արդյո՞ք 
մեկնաբանությունն 
օգտակար է այլոց համար:

Արձագանքել / Տարածել

Այլ Արձագանքել

Անհամաձայնություն Արդյո՞ք 
մեկնաբանությունն 
օգտակար է այլոց համար:

Արձագանքել / Տարածել

Այլ Անտեսել

Հանրությունը ներգրավված է 
հետևյալում՝ հաղորդակցում, զրույց, 
պատմություններ, ժամանց և նախևա
ռաջ՝ անձնական կողմը. այլոց հետ Ձեր 
փոխազդեցությունը ազդում է նրանց 
կողմից Ձեր ընկալման, Ձեր վայելած 
ժողովրդականության և վստահութ
յան վրա: Պետք է նաև հաշվի առնել, 
որ այդ մեդիայից օգտվողները տեղյակ 

են որպես քաղաքական մարկետին
գի հզոր գործիք դրա կիրառման մա
սին, ուստիև՝ էլեկտրոնային, թվային 
և սոցիալական մեդիայի կիրառման 
հիմքում պետք ընկած լինեն վստահե
լիությունը, ազնվությունը, թափանցի
կությունը և հաշվետվողականությունը:
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Պատգամավորների հետ 
հաղորդակցությունը 
բարելավելու այլ միջոցներ

1.	Խորհրդարանի կայքէջ. այստեղ 
պետք է տեղադրվի և փոխանցվի 
տեղեկատվությունը, այս կայքէջի 
միջոցով պետք է ստացվեն արժե
քավոր կարծիքներ և վարվի շարու
նակական երկխոսություն.

2.	Անմիջապես քաղաքացիներին 
հասցեագրված հաղորդագրութ
յուններ. առցանց նորությունների 
հաղորդագրությունները ծախսա
տար չեն, և դրանք վերահսկելը 
դյուրին է: 

3.	Բլոգերի վարում. հանձնաժողով
ների անդամների կողմից բլոգերի 
վարումը կարող է նպաստել քաղա
քացիների շրջանում թերահավա
տության նվազեցմանը, իրազեկել, 
կրթել հանրությանը և տեղյակ 
պահել շարունակական քննար
կումների մասին, ինչպես նաև 
կարող է հնարավորություն ընձեռել 
ազդեցիկ քաղաքական բլոգերնե

րին մասնակցել շարունակական 
քննարկումներին:

4.	Բլոգի գրառումներում տեղադրված 
հղումները կարող են մարդկանց 
ուղղորդել թիրախային ինտերնե
տային կայք և տեղեկատվության 
առաջնային աղբյուր:

5.	«Վիքիպեդիան» հանդիսանում է 
տեղեկատվության տարածման և 
տրամադրման հզորագույն գոր
ծիքներից մեկը: 

6.	Էլեկտրոնային փոստի հասցեներ՝ 
թարմացված տեղեկություններ 
ուղարկելու, կապ հաստատելու, 
տեղեկատվություն տրամադրե
լու և երկխոսություն հաստատելու 
համար:

7.	Կյանքի փորձ՝ պոդկաստներ, վեբ
կաստներ և «YouTube»:

•	 Չիլին և Բրազիլիան ստեղծել են առցանց հարթակներ, որոնք 
քաղաքացիներին հնարավորություն են տալիս անմիջականորեն 
մասնակցել գործող և առաջարկվող օրենսդրությանն առնչվող 
քննարկումներին:

•	 Սինգապուրի խորհրդարանի խոսնակ Թան Չուան-Ջինը 
սկսել է վարել պաշտոնական բլոգ, որտեղ իր խոսքով՝ հույս ունի 
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լույս սփռել կարևոր խորհրդարանական գործընթացների վրա՝ 
արտահայտվելով հասկանալի լեզվով, որպեսզի կամուրջ կառու
ցի քաղաքականություն մշակողների և հանրության միջև:

•	 Էդ Միլիբենդը Լեյբորիստական կուսակցության պատգ
ամավոր է և կուսակցության նախկին առաջնորդը: Հաղորդավ
ար Ջեֆֆ Լլոյդի հետ համատեղ նա վարում է «Ուրախ լինելու 
պատճառները» (Reasons to Be Cheerful) պոդկաստը: Ի դեպ, Ջեֆֆ 
Լլոյդի հետ նա ծանոթացել է այն ժամանակ, երբ հարցազրույց 
է տվել նրան ընտրությունների ժամանակ: Շաբաթական մոտ 
70000 ունկնդիր գրավող նրանց զրույցները ձայնագրվում են 
Ջեֆֆի ձեղնահարկում:

Թեև ինտերնետային կայքերի և 
էլեկտրոնային փոստի միջոցով կա
րելի է հասնել մեծ հաջողությունների, 
արդյունավետ ցանցային համագոր
ծակցություն հաստատելու համար 
անհրաժեշտ է որոշակի աստիճանի 
միջանձնային փոխըմբռնում և վս
տահություն, որին հասնելու համար, 
թերևս, հարկավոր է պարբերաբար 
հաստատել անմիջական անձնական 
շփում, օրինակ՝ խոսել մարդկանց հետ 
ինչպես մասնավոր զրույցների, այն
պես էլ հանրային ֆորումների ձևաչա
փով, ելույթներ ունենալ և պատրաստել 
ներկայացումներ (պրեզենտացիա): 
Խորհրդարանի և քաղաքացիական 
հասարակության կազմակերպություն

ների միջև արդյունավետ հարաբե
րությունների զարգացման ոլորտներից 
են նաև խորհրդարանական հանրային 
լսումները: Լսումների ժամանակ կա
նոնավոր կարգով պետք է ժամանակ 
հատկացվի քննարկումներին, որոնց 
ընթացքում այդ կազմակերպություննե
րի ներկայացուցիչներին ոչ միայն ուղղ
վում են հարցեր պատգամավորների 
կողմից, այլև՝ նրանք ինչպես ստանում 
են հարցեր, այնպես էլ տալիս են հար
ցեր՝ դրանով իսկ խթանելով երկխո
սությունը և հանրությանը հղելով այն 
ենթատեքստային ուղերձը, որ նրանց 
ձայնը լսելի է, և նրանց կարծիքը հաշ
վի է առնվում:

Վրաստան

Գյուղատնտեսության հանձնաժողովը գյուղացիներին 
ներգրավում է կոոպերատիվների բարելավման գործում. իր 
կարողությունները զարգացնելու համար բազմամյա գործողո
ւթյունների բազմակողմանի ծրագիր մշակելուց հետո (ՄԱԿ-ի 
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Զարգացման ծրագրի աջակցությամբ) 2014 թվականին Վրաս
տանի խորհրդարանի Գյուղատնտեսական հանձնաժողովը 
սկսել է կատարել դաշտային այցելություններ և հանրային 
լսումներ անցկացնել խորհրդարանի տարածքից դուրս: Տեղացի 
գյուղացիներին և գյուղատնտեսությամբ զբաղվող մարդկ
անց ներգրավելու միջոցով հանձնաժողովի անդամները լսել են 
բազում առաջարկներ առկա խնդիրների լուծման վերաբերյալ, 
ինչպես նաև հիմնահարցեր, որոնք, կարծեք թե, անտեսվել են 
կառավարության կողմից: Երկրի ողջ տարածքում անցկացված 
ժողովներից յուրաքանչյուրին մասնակցել է առնվազն 200 
գյուղացի: Նրանցից շատերը մտահոգություն են հայտնել 
Վրաստանում գյուղատնտեսության զարգացման հիմնական ձևը 
հանդիսացող կոոպերատիվների շուրջ: Ստացված կարծիքների 
հիման վրա հանձնաժողովը «Կոոպերատիվների մասին» 
օրենքում նախաձեռնեցին և ընդունեցին փոփոխություններ 
ի շահ գյուղացիների («Վրաստանի խորհրդարանական 
ժողովրդավարության համակարգի ամրապնդում» ՄԱԶԾ-ի 
ծրագրի միջնաժամկետ ուսումնասիրություն (2016թ. հունվար):

Ուղերձի  
ձևակերպում 

Ք
աղաքական գործչի հեղինա
կությունը կախված է հաղոր
դակցությունը բաց պահելու 

նրա ունակությունից անգամ այն դեպ
քերում, երբ նրա հաղորդած ուղերձը 
մտահոգություն է առաջացնում հան
րության և քաղաքացիական հասարա
կության դերակատարների շրջանում: 
Ակտիվ քարոզարշավից և քաղաքա
կան կարիերայից անբաժան են հա
մահունչ, կայուն և հետևողական ու
ղերձները՝ առանց «խոսքի և գործի 
միջև տարբերության», այսինքն` հայ
տարարությունների և քաղաքակա

նության մշակման մակարդակով իրա
կանացվող գործողությունների միջև 
որևէ տարբերություն չպետք է լինի: 
Հայաստանի ԱԺ-ի պատգամավորնե
րը նույնպես պետք է գնահատեն այս 
հմտությունը և հասկանան դրա կար
ևորությունը, հատկապես՝ քաղաքա
կան ճգնաժամի պահերին:

Արդյունավետ հաղորդակցություն 
հաստատելու համար շատ կարևոր է 
լուրջ վերաբերվել լսարանին, ինչը պա
հանջում է նպատակասլացություն, կա
րեկցանք և երբեմն անգամ՝ խիզախու
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թյուն: Պատգամավորներից շատերը 
հաճախ հակված են աշխարհը տեսնել 
իրենց գործունեության տեսանկյունից: 
Նրանք իրենց իսկ գիտելիքի գերին 
են դառնում, երբ այնքան քաջատեղ
յակ են իրենց առնչվող հարցերից, որ 
նրանց մտքով անգամ չի անցնում, 
որ կարող են լինել մարդիկ, ովքեր 
պատկերացում չունեն՝ ինչի՞ մասին են 
նրանք խոսում: Սակայն հանրությու
նը չի ընկալում աշխարհը նույն կերպ, 
ինչ իշխանությունները: Հանրությանը 
չեն հետաքրքրում խորհրդարանի ներ
քին աշխատանքները, և կարիք էլ չկա, 
որպեսզի դրանք հետաքրքրեն նրան 

պատգամավորների հետ հաղորդակ
ցություն հաստատելու գործում: Այդու
հանդերձ, հանրությանը հետաքրքիր 
է, թե ինչպիսի՞՝ դրակա՞ն, թե՞ բացա
սական ազդեցություն կարող է գործել 
իր վրա խորհրդարանի գործունեութ
յունը: Հանրությանը լուրջ վերաբեր
վելու առաջնորդության առարկան են
թադրում է ամբողջ փոխազդեցության 
այնպիսի ձևակերպում, որպեսզի այն 
արձագանք առաջացնի հանրության 
շրջանում: Այդ նպատակով փոխազ
դեցության հիմքում հարկավոր է դնել 
հետևյալը.

Լոգոս՝ բանականություն Փաստեր, հիմնավորումներ, փաստարկներ և 
տվ յալներ

Էթոս՝ 
առանձնահատկություն

Անձնական բնույթի կամ փորձի որոշ տարրեր, որոնք 
նպաստում են բանախոսի և լսարանի միջև կապի 
հաստատմանը:

Պաթոս՝ 
ոգևորություն

Սկզբից՝ բանախոսի խանդավառություն, սակայն 
ըստ էության՝ լսարանի մոտ հուզական արձագանքի 
առաջացում:
Ձախողման դեպքում ոգևորությունը կարող է ու­
նենալ բացասական հետևանքներ՝ բարկություն, 
անվստահություն, դավաճանված լինելու զգացում, 
ինչն ի վերջո հանգեցնում է բանախոսից լսարանի 
օտարմանը:

Որքան էլ գայթակղիչ թվա, պատ
գամավորները պետք է զերծ մնան 
տվյալ պահի համար ականջահաճո 
հայտարարություններ անելուց: Պատ
գամավորներին դատում են ակնկալիք
ների իրագործմամբ: Եվ հատկապես 
այն դեպքերում, երբ ինչ-որ բան նա
խատեսվածի նման չի գնում, պատգա

մավորները սեփական դառը փորձով 
հասկանում են, որ չեն կարողանում 
ելք գտնել խնդրից: Եվ խոսքի ու գոր
ծի միջև տարբերություն դնելուց անմի
ջապես հետո նրանց համար դժվար է 
դառնում ելք գտնել այն խնդրից, որի 
մեջ ներգրավվել են իրենց իսկ սե
փական նախաձեռնությամբ: Պատ
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գամավորի խնդիրն է վստահություն 
և հավատ ներշնչել՝ կատարելով խոս
տումները, անելով կանխատեսումներ, 
որոնք իրականություն են դառնում, և 
գործելով հայտարարված արժեքներին 
համապատասխան: Հաղորդակցութ
յան արդյունքում առաջանում են ակն
կալիքներ. գործողությունների միջոցով 
այդ ակնկալիքներն իրականանում են 
կամ չեն իրականանում: Եթե ​​պատգա
մավորը գալիս է եզրակացության, որ 
ի վիճակի չի լինի իրականացնել այդ 
ակնկալիքները, նա պետք է փորձի 
հնարավորինս շուտ վերափոխել այդ 
ակնկալիքները:

Հակասական իրավիճակներում 
պատգամավորը պետք է վճռակա
նություն դրսևորի և վերահսկի հա
ղորդակցության օրակարգը՝ դրանով 
իսկ վերահսկելով իր ճակատագի
րը: Վտանգավոր իրավիճակներում 
արագ գործելու հետևողական կարո
ղությունը, այն է՝ խելացի որոշումներ 
կայացնելու և շահագրգիռ կողմերին 
արդյունավետորեն ներգրավելու կա
րողությունը, ստեղծում է հզոր մրցակ
ցային առավելություն: Որքան երկար 
ժամանակ է պահանջվում համապա
տասխան ընտրազանգվածի ակնկա
լիքներն իրագործելու համար, այնքան 
բարդ է դառնում դրանց իրագործումը: 
Պատշաճ արձագանքի ձգձգումները 
գնալով բացասական ազդեցություն են 
գործում ընտրողների վրա: Ձգձգումնե
րը կործանում են վստահությունը, որն 
այն թանկարժեք բեռն է, որը պատգա

մավորը պետք է կրի իր պաշտոնա
վարման ողջ ընթացքում:

Հաղորդակցության օրակարգի վե
րահսկումը պահանջում է ինչպես իրա
վիճակի վերահսկողություն, այնպես էլ 
ճարպկություն: Տեսականորեն պատ
գամավորը կարող է օգտվել առաջին 
քայլն անողի առավելությունից, որն 
իրենից ներկայացնում է խուսավար
ման ձև, որը նրան թույլ է տալիս արդ
յունավետ ազդեցություն գործել հան
րության վրա, նախքան այն ենթարկվի 
այլ տեսակետների ազդեցության: Սա
կայն շատ դեպքերում պատգամավոր
ները կորցնում են իրավիճակը հսկե
լու կարողությունը անգամ շատ կարճ 
ժամանակով: Եվ նման դեպքերում 
առաջանում է առավելությունը կորց
նելու և անգամ այն այլոց փոխանցե
լու նշանակալի վտանգ: Առաջին քայլն 
անողի առավելությունը կորցնելու հա
մար պատգամավորը կարող է վճա
րել օրենսդիր օրակարգի իմաստալից 
մասեր կորցնելով: Հատկապես վի
ճահարույց իրավիճակներում առկա է 
մշտական փոխազդեցություն հաղոր
դակցության օրակարգի վերահսկման 
և այն վերահսկելու փորձ անող այլ 
անձանց արձագանքելու հարկադրվա
ծության միջև:

Հաղորդակցությունը ծրագրելիս 
խիստ անհրաժեշտ է ուշադրություն 
դարձնել հետևյալ հարցերին. 
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Ո՞ՐՆ Է 
ՈՒՂԵՐՁԻ 
ԷՈՒԹՅՈՒՆԸ

Արտադրանք

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

ՀՀ ԱԺ 
պատգամավոր

Միջոց / մեդիա Դյուրընկալե-
լիություն

Լսարան

ԻՆՉՊԵ՞Ս  
ՁԵՎԱԿԵՐՊԵԼ 
ԱՅՆ

ԻՆՉՊԵ՞Ս  
ՓՈԽԱՆՑԵԼ 
ԱՅՆ

ԱՐԴՅՈ՞Ք 
ՈՒՂԵՐՁԸ 
ԿՀԱՍԿԱՑՎԻ

Ո՞ՒՄ Է 
ՓՈԽԱՆՑՎՈՒՄ 
ՈՒՂԵՐՁԸ

Աղբյուր Կոդավորում Ուղի

Հաղորդակցության հնարավոր խոչընդոտներ

Հետադարձ կապ

Ապակո-
դավորում

Ապակո-
դավորում

Ուղերձները չեն կարող ձևակեր
պել համատեքստից անկախ: Հաղոր
դակցության ողջ մարտավարությունը 
(ընտրողների հետ հատուկ փոխգոր
ծակցությունը) պետք է ուղղակիորեն 
խթանի հաղորդակցության նպա
տակների (վերջնական արդյունքը, 
որին ձգտում ենք) իրագործմանը: Իսկ 
հաղորդակցության նպատակներն 
էլ իրենց հերթին պետք է խթանեն 
օրենսդրական նպատակների (օրի
նակ՝ հանրային հաշվետվողականութ
յան խթանում և պայքար կոռուպցիայի 
դեմ, կամ կարող է առաջադրվել այն
պիսի նպատակ, որպեսզի համայնքը 
համոզվի, որ իր բարօրությունն իշ
խանությունների ուշադրության կի
զակետում է) իրագործումը: Առանց 
հստակ ձևակերպված օրենսդրական 
նպատակների առաջադրված կամ 
իրագործված հաղորդակցության ցան
կացած նպատակ կամ մարտավա
րություն, թերևս, դատապարտված է 

ձախողման: Օրենսդրական նպատակ
ներով ներկայացվում են առկա պայ
մաններում կամ խմբակցության կամ 
կուսակցության մրցակցային դիրքե
րին առնչվող փոփոխություններ կամ 
վերջնական արդյունքներ՝ այս կամ 
այն որոշման ընդունում, կոալիցիա
յի աջակցությունը ստանալը, կարգա
վորիչ մարմիններից պաշտոնական 
թույլտվություն ստանալը և այլն: Հա
ղորդակցության նպատակներով ներ
կայացվում են ընտրողների շրջանում 
վերաբերմունքի, զգացմունքների, 
ընկալման, գիտելիքի կամ վարքագ
ծի փոփոխությունները: Հարկավոր է 
հստակ ձևակերպել նշված նպատակ
ներից յուրաքանչյուրը՝ հաղորդակ
ցության նպատակները ստորադասե
լով և ծառայեցնելով օրենսդրական 
նպատակներին: Չնայած այդ նպա
տակներն իրագործելու այլ ուղիների 
առկայությանը՝ հաղորդակցումը կա
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րագացնի և կդյուրացնի դրանց իրա
գործումը: 

1	 Ջորջ Լակոֆֆ (2004թ.)՝ «Don’t think of an elephant» 1920769455:

Ուղերձի  
շրջանակում

Շ
րջանակը մտածողության գոր
ծընթացում ներգրավված հա
յեցակարգային կառուցվածքն 

է1 (Ջորջ Լակոֆֆ, 2004թ.): Զրույցի 
առարկայի շրջանակումը նշանակում 
է նախապատվություն դրսևորել որ
ևէ առանձին իմաստի կամ մի քանի 
իմաստների նկատմամբ՝ մյուսի կամ 
մյուսների համեմատ: Զրույցի այլ մաս
նակիցների հետ մեր շրջանակներով 
կիսվելով (շրջանակները կազմելու 
գործընթաց)՝ մենք ձևակերպում ենք 
մեր ասածի իմաստը, քանի որ պնդում 
ենք, որ մեր մեկնաբանությունները 
պետք է ավելի իրական համարվեն 
հնարավոր այլ մեկնաբանությունների 
համեմատ: Շրջանակումը ազդեցութ
յուն է գործում ասածի հիմնավորման 
վրա, կամ այլ կերպ ասած՝ որևէ միտք 
արտահայտելու հաճախականությունը 
և ձևը շատ ավելի կարևոր նշանակութ
յուն ունի, քան այդ մտքի բուն էությու
նը: Նախևառաջ, շրջանակումը կա
րող է վերաբերել բոլոր այն բառերին, 
պատկերներին, արտահայտություննե
րին և ներկայացման ոճերին, որոնցից 
բանախոսն օգտվում է տեղեկատվութ
յուն փոխանցելու համար. դրանք կոչ

վում են հաղորդակցության մեջ կիրառ
վող շրջանակներ: 

Ստորև ներկայացված է Ջորջ Լա
կոֆֆի աշխատությունից վերցված 
Պարզ շրջանակման ստուգացանկը, 
որը կարող է շատ օգտակար լինել 
պատգամավորների համար հանրութ
յանը ուղերձ հղելու գործում՝ 

1.	Պարզ ներկայացրեք Ձեր սեփա
կան արժեքները:

2.	Խոսեք ոչ թե փաստերով կամ վի
ճակագրական տվյալներով, այլ՝ 
արժեքների լեզվով:

3.	Մեծ բարոյական նպատակների 
մասին մտածեք ռազմավարական 
տեսանկյունից:

4.	Միավորվեք և համագործակցեք 
նույն հարցերը բարձրաձայնող այլ 
քաղաքական գործիչների հետ, ում 
արժեքները կիսում եք:

5.	Եղեք նախաձեռնող:



20

6.	Նկարների միջոցով շրջանակ
ման լավ օրինակ կարող են լինել 
պատգամավորի ֆեյսբուքյան էջում 
տեղադրված լուսանկարները: Շատ 
կարևոր է գնահատել պատկերնե
րի՝ իմաստ փոխանցելու և համոզե
լու ներուժը (տե՛ս վերևի նկարը):

Գուանտանամոյի բանտը փակե
լու իր վճռականության մասին հայ
տարարելու համար մամուլի ասուլիսը 
Թեոդոր Ռուզվելտի դիմանկարի մոտ 
անցկացնելու Օբամայի որոշումը պա

տահականություն չէր: Թեդդի Ռուզ
վելտը, ով իր հեծելազորով առասպե
լական հաղթանակ է տարել Կուբայում 
իսպանացի զավթիչների նկատմամբ, 
նպաստել է առաջին հերթին՝ Գուան
տանամոյի ծոցի նկատմամբ ԱՄՆ-ի 
հսկողության հաստատմանը: Հերո
սի դիմանկարի կողքին կանգնելով՝ 
Օբաման հույս ուներ իրեն նույնացնել 
ԱՄՆ-ի առավել առնական կերպար 
ունեցող նախագահի խիզախության 
հետ:

Շրջանակման պատմական օրինակ 

1912 թվականին ավարտին էր մոտենում Թեոդոր Ռուզվելտի 
մասնակցությամբ նախագահական բարդ քարոզարշավը: Նրա 
հաջողության համար չափազանց կարևոր նշանակություն ուներ 
քարոզարշավի ընթացքում նրա եզրափակիչ ուղևորությունն 
ԱՄՆ-ի կենտրոնական հատվածներ: Ռուզվելտը մտադիր էր այդ 
ուղևորության ամեն կանգառում իր ունկնդիրներին ոգեշնչել իր 
հզոր հռետորական հմտություններով և իր հետ հանդիպմանը 
եկած յուրաքանչյուր ընտրողի տալ փոքրիկ գրքույկ, որը տպագր
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վել է մոտ երեք միլիոն տպաքանակով: Գրքույկի շապիկին պա
տկերված էր ապագա նախագահի խրոխտ դիմանկարը, իսկ 
ներսում գրված էր «Հավատի խոստովանություն» վերնագրով նրա 
ելույթի սղագրությունը: Ակտիվ նախընտրական քարոզարշավն 
արդեն պետք է մեկնարկեր, երբ քարոզարշավի կազմակերպիչը 
նկատեց յուրաքանչյուր լուսանկարի վրա գրված փոքր տողը՝ 
«Մոֆֆեթ Ստուդիոս», Չիկագո»: Քանի որ լուսանկարների 
հեղինակային իրավունքը պատկանում էր «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» 
ընկերությանը, յուրաքանչյուր լուսանկար առանց թույլտվության 
օգտագործելու դեպքում քարոզարշավի կազմակերպիչները 
պետք է վճարեին մեկ դոլար: Բոլոր գրքույկները տարածելու 
համար վճարման ենթակա երեք միլիոն դոլարի չափով գումարը 
մեծապես կգերազանցեր քարոզարշավի համար նախատեսված 
գումարները: Քարոզարշավի կազմակերպիչները գրեթե 
խուճապի էին մատնվել: Իսկ գրքույկներ բաժանելու գաղափարից 
հրաժարվելու դեպքում Ռուզվելտը կարող էր պարտություն 
կրել ընտրություններում: Սակայն եթե քարոզարշավի 
կազմակերպիչներն առանց «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» ընկերության 
թույլտվության տարածեին այդ լուսանկարով գրքույկները 
և բռնվեին, դա կարող էր ունենալ շատ վատ հետևանքներ. 
նրանց կարող էին դատել հեղինակային իրավունքը խախտելու 
համար, ընտրություններից անմիջապես առաջ կծագեր 
աղմկահարույց սկանդալ, և քարոզարշավի կազմակերպիչները 
ստիպված կլինեին վճարել իրենց համար ոչ մատչելի գումար: 
Քարոզարշավի հուսահատ կազմակերպիչները դիմեցին 
ականավոր ֆինանսիստ, Ջ.Փ. Մորգանի գործընկեր և Ռուզվելտի 
քարոզարշավի կառավարիչ Ջորջ Պերկինսին: Պերկինսը, 
ժամանակ չկորցնելով, իր քարտուղարին հրահանգեց հետևյալ 
հեռագիրն ուղարկել Չիկագոյում գործող «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» 
ընկերությանը. «Մենք մտադիր ենք տարածել միլիոնավոր 
գրքույկներ Ռուզվելտի պատկերով: Դա մեծ ճանաչում կբերի այն 
ընկերությանը, որի լուսանկարը մենք կօգտագործենք: Որքա՞ն 
գումար կվճարեք մեզ, որպեսզի օգտագործենք ձեր ընկերության 
պատրաստած լուսանկարը: Խնդրում ենք անմիջապես 
արձագանքել»: Ըստ էության, պատասխան հեռագրով «Մոֆֆեթ 
Ստուդիոս» ընկերությունից ստացվել է հետևյալ պատասխանը. 
«Նախկինում մենք երբևէ նման գործարքներ չենք կնքել, բայց 
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տվյալ դեպքում սիրով կառաջարկենք Ձեզ 250 դոլար»: Ասում են՝ 
Պերկինսը ընդունել է առաջարկը` չփորձելով անգամ ավելին մեծ 
գումար ստանալ «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» ընկերությունից:

Շրջանակը պետք է արտացոլի նաև 
տվյալ իրավիճակի մասին պատգամա
վորի  պատկերացումները: Սովորա
բար քաղաքական գործիչները փոր
ձում են խնդիրները շրջանակել իրենց 
ձեռնտու ձևով, քանի որ հասկանում 
են, որ հասարակության կարծիքն ազ
դում է հանրային քաղաքականության 
վրա: Այս մոտեցումն ավելի կիրառելի 
և նպատակահարմար է ժողովրդավա
րական երկրներում:

Պատգամավորները պետք է ծանո
թանան ուղերձի շրջանակման գործե
լաոճին և անհրաժեշտության դեպքում 
անցնեն համապատասխան վերա
պատրաստում, քանի որ շրջանակու
մը շատ կարևոր է: Խիստ կարևոր է 
նաև ճիշտ միջոցներից օգտվել այդ 
ուղերձները հրապարակելու համար: 
Հանրության շրջանում ընդդիմախո
սության և լրատվամիջոցների շրջա
նում քննադատության աստիճանից 
անկախ՝ պատգամավորը պետք է շա
րունակի հաղորդակցվել և ստանալ իր 
նախանշված արձագանքը: 

Որևէ միջադեպից հետո առաջին 
օրվա ընթացքում ներողություն խնդրե

լը կարող է բավարար լինել վրդով
մունքի դրսևորումը կանխելու համար, 
մինչդեռ վրդովմունքի շարունակական 
դրսևորման տասներորդ օրը ներո
ղություն խնդրելը, թերևս, բավարար 
չի լինի: Առաջին քայլն անողի առա
վելությունը թույլ չի տալիս քննադատ
ներին և հակառակորդներին իրենց 
հայեցողությամբ շրջանակել իրավի
ճակը: Նախևառաջ՝ պատգամավորը 
պետք է հետևողականորեն և վճռա
կանորեն բնութագրի ճգնաժամը, իր 
շարժառիթներն ու գործողություննե
րը: Պատգամավորի ափսոսանքը նրա 
ստորադասների կողմից արտահայտե
լը նույնը չէ, ինչ եթե նա ինքն արտա
հայտեր իր ափսոսանքը: Արագ արձա
գանքելու հետևողական կարողության 
նման կարևոր է նաև ուշադրությունը 
կենտրոնացնելու կարողությունը, այն 
է՝ ճիշտ հարցի վրա ուշադրությունը 
կենտրոնացնելու և բազում կողմերի 
հետ հաղորդակցություն վարելու կա
րողությունը: Պատգամավորը պետք է 
իր ձեռքը վերցնի նախաձեռնությունը 
այն ժամանակ, երբ կարող է առավե
լագույնին հասնել դրա միջոցով: 



23

Ճգնաժամային իրավիճակում 
վայելեք հանրության 
վստահությունը

Ի՞ՆՉ ՊԵՏՔ Է ԱՆԵԼ

Ստուգաթերթիկ՝ ի՞նչ պետք է անել և ի՞նչ պետք չէ անել

Ճգնաժամային իրավիճակին պետք է արձագանքել 
տասնհինգ րոպեի ընթացքում 

Ի՞ՆՉ ՊԵՏՔ ՉԷ ԱՆԵԼ

Ստել

Անհետանալ

Հերքում տարածել առանց 
ուսումնասիրելու բոլոր փաստերը

Նվազեցնել իրավիճակի 
կարևորությունը

Կատակել ճգնաժամային 
իրավիճակի առնչությամբ

Ասել՝ «Մենք լուրջ ենք 
վերաբերում խնդրին»  

Ձեր հայտարարության մեջ 
կրկնել խնդրի կամ մեղադրանքի 
մասին

Եզրահանգումներ անել առանց 
հասկանալու փաստերը

Կենտրոնանալ խնդրի միայն 
ներքին կողմի վրա 

Թույլ տալ, որպեսզի 
պատասխանատվության նկատմամբ 
Ձեր վախը գերակայի Ձեր 
մարդկային էության նկատմամբ

Ուշադրության կիզակետում 
պահեք ճգնաժամային 
իրավիճակը

Գործի դնեք Ձեր 
հակաճգնաժամային 
ծրագիրը

Որոշեք՝ ի՞նչ կարող եք անել 
ինքներդ, իսկ ի՞նչ կարող 
եք պատվիրակել այլոց

Պարզեք փաստերը և կապ 
հաստատեք 
իշխանությունների հետ

Մանրազնին մշտադիտարկեք 
սոցիալական և ավանդական 
լրատվամիջոցները

Պարզեք հարցի շրջանակը և 
գնահատեք կարևոր 
որոշումները 

Հնարավորինս շուտ հանդես 
եկեք նախնական 
հայտարարությամբ

Առաջնահերթ ուշադրություն 
դարձրեք մարդկանց շահերի 
պաշտպանությանը

Ուղղեք հանրությանն արդեն 
հայտնի դարձած բոլոր 
փաստացի սխալները

Կապ հաստատեք Ձեր հիմնական 
լսարանի հետ (աշխատողներ, 
խորհրդի անդամներ, բաժնետերեր)

Լավ կշռադատեք ամեն մի բառը
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Պատասխան արձագանք

Ա
րդյունավետ հաղորդակցության 
կարևորագույն բաղադրիչնե
րից է ուշադիր լսելը և կարծիք

ների փոխանակումը: Պատասխան
ները պետք է լինեն լավ մտածված և 
մանրակրկիտ կերպով ձևակերպված: 
Շատ դեպքերում նպատակահարմար 
չէ անմիջապես պատասխանել էլեկտ
րոնային նամակների կամ հաղոր
դագրությունների տեսքով: Դրական 
արդյունքի հասնելու հավանականութ
յունը մեծացնելու համար պատգամա
վորները, ցանկացած այլ քաղաքական 
գործիչների նման, իրենց ուղղված 
հարցադրումներին պատասխանելիս 
պետք է ուշադիր հետևեն իրենց խոս
քին: Եթե մեկին ասեն, որ ինքը բավա
կանին կարևոր անձ չէ, որպեսզի նրան 
հանդիպեն, նման հայտարարությունը 
կարող է արհամարհական հնչել: Ան
գամ այն դեպքում, երբ պատգամավո
րի կարծիքով այդ հայտարարությունը 
համապատասխանում է իրականութ
յանը, դրա բարձրաձայնումը կարող է 
խոչընդոտել հարցի խաղաղ լուծմանը: 
Գրավոր խոսքը կարող է տեղիք տալ 
ավելի շատ իմաստների և հնարավոր 
սխալ մեկնաբանությունների, քան բա
նավոր խոսքը: Արդյունավետ հաղոր
դակցության նպատակներն իրագոր
ծելու համար հարկավոր է խուսափել 
ավելորդ ճոռոմաբանությունից՝ փո
խարենը կենտրոնանալով այն տեղե
կությունների վրա, որոնք պատգամա
վորը ցանկանում է փոխանցել հարցը 

բարձրացրած անձին, և ապահովելով 
տեղեկատվության ամբողջականութ
յունը: Դա նաև լավագույնս կնպաստի 
հաղորդակցության սխալների նվա
զեցմանը: 

Պատասխան արձագանքի գնա
հատման առաջնային խնդիրն է պար
զել, թե ինչպիսի՞ կարծիքի է արժա
նացել պատգամավորը: Ընդհանուր 
առմամբ, կարծիքն արտահայտվում է 
երեք ձևով՝ երախտագիտություն (շնոր
հակալություն), խրատ (ահա դա անե
լու ավելի ճիշտ ձևը) և գնահատական 
(ահա թե, ինչի եք Դուք հասել): Շատ 
դեպքերում պատասխան արձագանք 
ստացողը ցանկանում է ստանալ կամ 
լսում է մի կարծիք, մինչդեռ կարծիք 
հայտնողն արտահայտում է մեկ այլ 
կարծիք:

Գոյություն ունի պատասխան ար
ձագանքը ձևավորող հուզական խթա
նող գործոնների երեք տեսակ. 

�� Ճշմարտության բացահայտումը 
խթանող գործոններ.

�� Փոխհարաբերություններով պայ
մանավորված խթանող գործոններ.

�� Անձի ինքնությամբ պայմանավոր
ված խթանող գործոններ
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Նշված խթանող գործոններից յու
րաքանչյուրն առաջանում է տարբեր 
պատճառներով և առաջացնում է մի 
շարք տարբեր ռեակցիաներ և արձա
գանքներ:

Ճշմարտության բացահայտումը 
խթանող գործոնները բխում են հենց 
պատասխան արձագանքի էությունից. 
այն որոշ չափով հեռացված է, օգտա
կար չէ կամ պարզապես անիրական է: 
Ի պատասխան՝ արձագանք ստացող
ները վրդովված, նեղացած և դժգոհ են:

Փոխհարաբերություններով պայ
մանավորված խթանող գործոնները 
որոշվում են արձագանքող անձի կող
մից: Ամբողջ պատասխան արձագան
քը երանգավորվում է արձագանքող և 
արձագանք ստացող անձանց փոխհա
րաբերություններով, և պատասխան 
արձագանքի հիմքում կարող են ըն
կած լինել արձագանքողի մասին ար
ձագանք ստացողի կարծիքը (օրինակ՝ 
այս հարցի առնչությամբ նրանք վստա
հություն չեն վայելում) կամ արձագան
քողի դրսևորած վերաբերմունքը (օրի
նակ՝ ձեզ համար բոլոր արածներիցս 
հետո նման ճղճիմ քննադատությա՞ն 
պետք է արժանանայի): Մեր ուշադ
րության կիզակետը բուն արձագան
քից անցնում է դեպի արձագանքողի 
հանդգնությունը (նրանք չարամի՞տ են, 
թե՞ պարզապես տգետ):

Ի տարբերություն նշվածների՝ ան
ձի ինքնությամբ պայմանավորված 

խթանող գործոնների կիզակետում 
չեն ո՛չ պատասխան արձագանքը և ո՛չ 
էլ այն ներկայացնող անձը: Անձի ինք
նությամբ պայմանավորված խթանող 
գործոնները վերաբերում են միմիայն 
հենց մեր անձին: Պատասխան արձա
գանքի ճիշտ կամ սխալ լինելուց ան
կախ՝ այն այս կամ այն կերպ բացա
հայտում է մեր ինքնությունը, այսինքն՝ 
մեր ինքնաիմաստավորումը: Արդ
յունքում՝ մենք մեզ զգում ենք ճնշված, 
վտանգված, ամոթով կամ անհավա
սարակշիռ: Հանկարծ հասկանում ենք, 
որ վստահ չենք ինքներս մեր անձի մա
սին մեր կարծիքի մասով և սկսում ենք 
հարցականի տակ առնել մեր պաշտ
պանած գաղափարները:

Բացասական հուզական արձա
գանքներից և սրացումներից խուսա
փելու համար՝ պատասխան արձագանք 
տալու և ստանալու հմտություններին 
տիրապետելու ընթացքում պատգա
մավորները պետք է հատուկ ուշադ
րություն դարձնեն նշված երեք տեսա
կի խթանող գործոններին:
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«Հուզական ինտելեկտի» հինգ 
տարրը՝ որպես արդյունավետ 
հաղորդակցության 
անկյունաքար 

Գ
ոյություն ունի հստակ պատ
ճառ, որով հիմնավորվում է, թե 
ինչո՞ւ է հուզական ինտելեկտը 

դասվում արդյունավետ հաղորդակ
ցության մեթոդաբանության հիմնա
կան բաղադրիչների և պատգամավո
րի առավել բազմակողմանի ու կարևոր 
հմտությունների շարքին:

Հուզական ինտելեկտն ուղղորդում 
է մեզ մեր ասածը և լսածը վերամշա
կելու գործում: Սովորական ավտոմատ 
ռեակցիաների փոխարեն՝ մեր բառերը 
դառնում են գիտակցված պատասխան
ներ, որոնց ամուր հիմքը հանդիսանում 
է մեր ընկալումների, զգացումների և 
ցանկությունների գիտակցումը: Արդ
յունքում՝ մենք արտահայտվում ենք 
անկեղծորեն և հստակ՝ միաժամանակ 
հարգալից և կարեկից վերաբերմունք 
դրսևորելով այլոց նկատմամբ: Ամեն 
անգամ կարծիք փոխանակելիս մեզ 
համար լսելի են դառնում մեր իսկ և 
այլոց ավելի խորին կարիքները: Հու
զական ինտելեկտը մեզ սովորեցնում է 
լինել ավելի ուշադիր և հստակեցնել ու 
պարզ ձևակերպել, թե ի՞նչ ենք ուզում 
այս կամ այն իրավիճակում: Հուզական 
ինտելեկտի տարրերին տիրապետելու 
համար պահանջվում է հետևողական 
պրակտիկա, և, այդուհանդերձ, այն 

հանդիսանում է արդյունավետ հա
ղորդակցության հզոր փոխակերպիչ և 
կարևոր գործոն: Քանի որ հուզական 
ինտելեկտի տարրերը օգնում են մեզ 
փոխարինել դատողություններից և 
քննադատությունից պաշտպանվելու, 
հրաժարվելու կամ հարձակողական 
դիրքորոշում դրսևորելու մեր հին գոր
ծելակերպը, մենք սկսում ենք ինքներս 
մեզ և այլոց, ինչպես նաև մեր մտադ
րություններն ու փոխհարաբերություն
ներն ընկալել նոր լույսի ներքո: Այժմ 
դիմադրությունը, պաշտպանողական 
վարքագիծը և հարձակողական արձա
գանքները նվազագույնի են հասցվել 
կամ անգամ վերացել են: Երբ ուշադ
րությունը կենտրոնացնում ենք ոչ թե 
խնդիրն ախտորոշելու և դատողութ
յուններ անելու վրա, այլ՝ փորձում ենք 
պարզել այն, ինչ նկատում կամ զգում 
ենք կամ ինչի կարիքն ունենք, բացա
հայտում ենք կարեկցանքի խորությու
նը: Ինքներս մեզ, ինչպես նաև այլոց 
ուշադիր լսելու անհրաժեշտության շեշ
տադրմամբ հուզական ինտելեկտն ամ
րապնդում է հարգանքը, ուշադրութ
յունը և կարեկցանքը և առաջացնում է 
մտքից ու սրտից բխող հաղորդակցվե
լու անկեղծ փոխադարձ ցանկություն:
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1. Ինքնաիմաստավորում

Թեպետև այս բառն ինքնին կարող 
է բավականին սովորական հնչել, ինք
նաիմաստավորման համար պահանջ
վում է ինքնագիտակցություն և ջան
քերի մշտական գործադրում: Ամեն օր 
ժամանակի իննսուն տոկոսի ընթաց
քում միջին մարդը հույզեր է ունենում: 
Թեև անհերքելի է, որ մենք հուզական 
ենք, մեզնից շատերը չեն փորձում մեր 
հուզական ապրումները բերել մեր գի
տակցության մակարդակ:

Անկախ նրանից, թե արդյո՞ք մենք 
գիտակցում ենք մեր հույզերը, թե՞ ոչ, 
դրանք, թերևս, թելադրում են խաղի 
կանոնները: Հույզերը հաճախ ազդում 
են մեր վարքագծի վրա, սահմանափա
կում են մեր կարողությունները, խո
չընդոտում են մեր կողմից իրավիճա
կի ճիշտ ընկալմանը և թուլացնում են 
որոշումներ կայացնելու մեր ունակութ
յունները, շատ դեպքերում մեր գիտակ
ցությունից անկախ: Դա չի նշանակում, 
որ հույզերը վատն են կամ պետք է 
անտեսվեն: Ընդհակառակը՝ զգաց
մունքները նման են գերուժերի. եթե 
պատգամավորը սովորի արդյունավետ 
կերպով օգտվել իր հույզերից, դրանք 
կարող են դառնալ խորաթափանցութ
յան և ուժի արժեքավոր աղբյուր: 

Զգացմունքներն ու ընկալումները 
շատ ավելի հեշտ է նկարագրել հետա
դարձ հայացքով: Իսկական ինքնաի
մաստավորումը ենթադրում է, որ հույ

զերը պետք է վերհանել տվյալ պահին 
և պետք է հասկանալ մարդկանց վրա 
դրանց  ազդեցությունը: Այս առումով 
ինքնաիմաստավորումը նախորդում է 
մարտավարական կարեկցանքին:

Հաղորդակցության ընթացքում 
բացասական հույզերը մտքում վեր
հանելու միջոցով պատգամավորը կա
րող է թուլացնել դրանց ազդեցությու
նը և վերադասավորել իր մտքերը: Իր 
զգացմունքները հասկանալու դեպքում 
պատգամավորի համար ավելի դյու
րին է դառնում հասկանալ, թե ինչպե՞ս 
դրանք կարող են երևալ այլոց աչքին, և 
նա կարողանում է համապատասխա
նաբար կարգավորել հաղորդակցութ
յան ոճը:

2. Ինքնակարգավորում 

Ինքնաիմաստավորումը հղկելուց 
հետո իր հուզական ինտելեկտը կա
տարելագործելու և ավելի արդյունա
վետ հաղորդակցություն հաստատելու 
ճանապարհին պատգամավորի հա
ջորդ քայլը պետք է լինի իր ինքնակար
գավորման հմտությունների հղկումը: 
Պատգամավորը կարող է գիտակցել, 
որ ինքը զայրացած է, բայց եթե նա 
չօգտվի այդ գիտակցումից իր վար
քագիծը վերահսկելու համար, այդ գի
տակցումը նրան որևէ օգուտ չի տա: 
Հաղորդակցության գործընթացում 
ինքնակարգավորումը նշանակում է 
գիտակցաբար վերահսկել հույզերը, 
դիմադրել հույզերով պայմանավորված 
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մղումներին ու արձագանքներին և հա
ճախակի փոխել ուշադրության կիզա
կետը՝ նպատակներն իրագործելու ու
ղիների վրա կենտրոնանալու համար:

Ինքնաիմաստավորման և ինք
նակարգավորման ընթացքում շատ 
կարևոր է, որպեսզի պատգամավո
րը պահպանի բաց և չեզոք վերաբեր
մունք: Ինքնակարգավորումը չի կա
րող արդարացնել ինքնադատաստան 
տեսնելը: Հաղորդակցության ընթաց
քում պատգամավորը պետք է ձգտի 
ընդունել իր ներկայիս դիրքը և փորձի 
ուշադրության կիզակետը տեղափոխել 
զրուցակիցներին հասկանալու վրա: 
Արդյո՞ք ինքը վրդովմունք է պատճառել 
իր ագրեսիվ ձայներանգով: Կամ ավե
լի ճիշտ՝ արդյո՞ք որևէ պատգամավոր 
իր ձայնի բարձրությունը սխալմամբ 
մեկնաբանել է որպես անձնական ապ
տակ, մինչդեռ իրականում իր զայրույ
թի պատճառը տվյալ իրավիճակն էր: 
Եթե ​​պատգամավորն իր ուշադրությու
նը կենտրոնացնի իր հույզերի պատ
ճառը բացահայտելու վրա, իր հույզերն 
իր ձեռքերն այլևս չեն կապի: 

3. Ներքին խթան 

Հուզական ինտելեկտի հինգ տար
րերի համեմատ՝ խթանը, թերևս, 
նվազ ներըմբռնողական (ինտուիտիվ) 
է: Շատ դեպքերում մենք խոսում ենք 
աշխատանքի և սպորտի ոլորտներում 
խթանի մասին, բայց ներքին խթանը 
բոլորովին այլ բան է:

Ի տարբերություն արտաքին խթա
նի, որի կիզակետում պարգևներն են, 
օրինակ՝ ճանաչում, գումար և աճ, ներ
քին խթանի հիմքում ընկած են այն 
արժեքներն ու ձգտումները, որոնք 
մղում են մեզ ինքնակատարելագործ
ման: Ներքին խթան ունեցող մարդիկ 
հետապնդում են անհատական ​​աճի 
հնարավորություններ և ավելի ունակ 
են զգալու «ուժերի հորդում», այսինքն՝ 
այն երանելի վիճակը, երբ ամբողջութ
յամբ տարված ես մի գործով և հեշ
տությամբ կարողանում ես գործի դնել 
բոլոր հմտություններդ:

Թեև շատ դեպքերում արդյունա
վետ հաղորդակցության նպատակն 
է ստանալ ունկնդիրների որոշակի 
վարքագծային արձագանքը, հաղոր
դակցության արդյունավետությունը 
բարելավելու համար նախ հարկավոր 
է ունենալ ներքին խթան: Մինչ պատ
գամավորը կսովորի լավ վարքագիծ 
դրսևորել ճնշման ներքո, նա պետք 
է իր առջև դնի փոքր նպատակներ և 
պարապի նվազ լարված իրավիճակ
ներում: Ակնհայտ է, որ արդյունավետ 
հաղորդակցության հմտություններ 
պարապելը և իր հարմարավետության 
գոտուց դուրս գալը անհարմարություն 
է պատճառում. նման պայմաններում 
միակ ելքը իր ուղին ընտրելն է:

Ներքին խթան ունեցող պատգա
մավորները հակված են իրենց ձախո
ղումներն ընկալելու որպես սովորելու 
հնարավորություններ և փորձում են 
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ամեն անգամ նոր բան սովորելով կա
տարելագործել իրենց հմտություննե
րը: Փոխարենը՝ դրա շնորհիվ ավելի 
է մեծանում հավանականությունը, որ 
նրանք արտաքին հաղորդակցութ
յան մեջ երկարաժամկետ առումով 
«կհնձեն» իրենց ցանած բերքը:

4. Կարեկցանք 

Կարեկցանքը ենթադրում է մեկ այլ 
անձի տեսակետներն ու հույզերն ըն
կալելու և այդ ընկալումը դրսևորելու 
կարողություն: Զրուցակցի հույզերի ու 
տեսակետների մասին տեղյակ լինելու 
նման դրսևորումն արդյունավետ հա
ղորդակցության հիմքն է, ինչպես նաև՝ 
վստահության, կապի և հաջողության 
հավանականության նախադրյալը: 
Կարեկցանքը նաև ուժեղացնող ազդե
ցություն է գործում: Եթե ​​պատգամա
վորը հասկանա որևէ մեկի գործողութ
յուններն ուղղորդող զգացմունքներն ու 
ընկալումները, նա ավելի պատրաստ
ված կլինի նրանց վարքագծի վրա 
ներդաշնակ և տևական ազդեցություն 
գործելու համար: Կարեկցանքն ինք
նաիմաստավորման և ինքնակարգա
վորման հետ զուգակցելիս պատգամա
վորը ձեռք է բերում մարտավարական 
տեսանկյունից կարեկցանքի համար 
անհրաժեշտ բաղադրիչները, որն ամե
նահզոր հաղորդակցության հնարքնե
րից է, սակայն այստեղ կա մեկ կարևոր 
բայց. հասկանալ չի նշանակում համա
ձայնվել, ուղղակի ինչ-որ մեկին տար

համոզելու համար պատգամավորը 
նախևառաջ պետք է հասկանա նրան: 

5. Հաղորդակցման 
հմտություններ

Այլ մարդկանց հետ հաղորդակցվե
լու և շփվելու կարողությունը մեծապես 
փոխկապակցված է այս ցանկի մյուս 
չորս բաղադրիչի հետ: Հանրության 
հետ վարժ հաղորդակցվելու համար 
պատգամավորը պետք է հասկանա 
այլոց հույզերն ու տեսակետները և այդ 
ընկալման արդյունքում ստացված տե
ղեկությունների միջոցով վերահսկի իր 
զգացմունքներն ու վարքագիծը: Այս 
ամենով հանդերձ՝ հաղորդակցման 
հմտությունների վրա կարող է ազդե
ցություն գործել նաև մշակույթն ու մի
ջավայրը, այսինքն՝ հարկավոր է ավելի 
լավ հասկանալ, թե ինչպես է հայաս
տանյան միջավայրն ազդում ընկա
լումների ու գործողությունների վրա: 
Հաղորդակցության ժամանակ հաղոր
դակցման հմտությունները կարող են 
օգնել պատգամավորին կապ հաստա
տել լսարանի հետ, ընկալվել իր միջա
վայրում, թուլացնել լարվածությունը, 
նկատել այլ ոչ խոսքային ազդակներ և 
իր խոսքում ավելացնել հումոր: 

Իր հուզական ինտելեկտը կատա
րելագործելու ուղղությամբ աշխատող 
պատգամավորը պետք է հիշի, որ հա
մեմատաբար հանգիստ միջավայրում 
պարապելու գործելաոճը բերում է մեծ 
հաջողությունների: Լարված իրավի
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ճակում որևէ բան առաջին անգամ 
փորձելը միմիայն կմեծացնի լարվա
ծությունը և ետ կպահի նրան կրկին 
փորձելու ձգտումից: Պատգամավորն 
իր առօրյա կյանքում ունի բազում հնա
րավորություններ հղկելու իր հուզական 
ինտելեկտի հմտությունները և բարձ
րացնելու հաղորդակցության արդյու

նավետությունը. հիմքերի առկայությու
նը միշտ ապահովում է հաջող ընթացք: 
Անվտանգ տարածքում նմանակման ոչ 
ֆորմալ բնույթի կանոնավոր պարապ
մունքների միջոցով պատգամավորը 
կարող է մշակել ավտոմատ հմտութ
յուններ մի միջավայրում, որտեղ սխալ 
գործելը վտանգավոր չէ:

Գործնական  
միջոցներ

«Հետևությունների 
սանդուղք» գործիք

Համառոտ նկարագիր 

­Հ
ետևությունների սանդուղք» գոր
ծիքն օգտակար է այն դեպքերում, 
երբ խոսակցությունը մտնում է 

փակուղի առանց փոխըմբռնման ձևա
վորման, երբ մարդիկ բանավիճում են 
տարբեր եզրակացությունների շուրջ, 
և գրեթե քայլեր չեն արվում մեկ միաս
նական տեսակետ մշակելու ուղղութ
յամբ: Այս գործիքով պարզաբանվում է, 
թե ինչպե՞ս տարբեր մարդիկ կարող են 
նույն իրավիճակն ընկալել շատ տար
բեր կերպ, և ինչպես բոլոր կողմերի 
տեսանկյունն էլ կարող է լինել «ճիշտ» 
կամ առնվազն մասամբ հիմնավոր:

Ցանկացած իրավիճակում ներգ
րավված անձինք ծանոթանում և ու
շադրություն են դարձնում տարբեր 
փաստերին: Այն, թե կոնկրետ ո՞ր 
փաստերի վրա իր ուշադրությունը 
կկենտրոնացնի տվյալ անձանցից 
յուրաքանչյուրը, կախված է նրա նա
խորդ փորձից, կարևորի մասին նրա 
պատկերացումներից, մասնագիտա
կան ​​պատրաստությունից և անգամ 
անհատականությունից: Նման կարգի 
տարբերությունների բերումով մարդիկ 
տարբեր կերպ են մեկնաբանում տե
ղեկատվությունը, յուրաքանչյուրն իրեն 
բնորոշ յուրահատուկ ձևով է լրացնում 
տեղեկատվության բացերը և տարբեր 
ենթադրություններ կամ եզրահան
գումներ անում առնվազն փոքր-ինչ 
թերի տեղեկությունների հիման վրա:

Նման տարբեր կարծիքների գո
յակցության հնարավորությունը հաս
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կանալու դեպքում Ձեր կարծիքի հետ 
որևէ մեկի անհամաձայնությունն այլևս 
այնքան էլ վտանգավոր չի թվա: Այլոց 
տեսակետը հասկանալու և ընկալելու 
համար՝ բնավ կարիք չկա հրաժար
վելու Ձեր սեփական տեսակետից: 
«Հետևությունների սանդուղք» գործի
քը սովորեցնում է ինչպե՞ս ծանոթանալ 
այլոց կարծիքին և միաժամանակ ինչ
պե՞ս ավելի արդյունավետորեն տարա
ծել Ձեր կարծիքը, և հիմք է ստեղծում 
խնդիրների արդյունավետ կարգավոր
ման համար: Այս գործիքը կարող է օգ
տակար լինել ձախողման պատճառը 
գտնելու գործում, օրինակ՝ բարդ զրույ
ցի ժամանակ կամ այն դեպքերում, երբ 
զգում եք, որ Ձեզ չի հաջողվում համո
զել Ձեր զրուցակցին, բայց չեք հասկա
նում պատճառը: Այս գործիքից կարե
լի է օգտվել նաև Ձեր կարծիքով բարդ 
խոսակցություններին պատրաստվելու 
համար: «Հետևությունների սանդուղք» 
գործիքի ցուցումների միջոցով Դուք 
կկարողանաք համակարգված ձևով 
վերլուծել ընթացիկ (կամ ապագա) 
քննարկումը, հասկանալ Ձեր և Ձեր 
զրուցակցի հիմնավորումները և ծրագ
րել կառուցողական խոսակցություն:

«Հետևությունների սանդուղք» 
գործիքից օգտվելու նպատակներ 

+	Պարզել, թե ինչպե՞ս և ինչո՞ւ կողմե
րը կարող են տարբեր կերպ ընկալել 
միևնույն իրավիճակը: 

+	Հաղթահարել կոնֆլիկտների պատ
ճառ հանդիսացող հաղորդակցութ
յան խափանումները:

«Հետևությունների սանդուղք» 
գործիքից օգտվելու կարգը 

Այն դեպքերում, երբ երկու կողմերը 
տարբեր կերպ են ընկալում միևնույն 
իրավիճակը կամ համաձայնության 
չեն գալիս իրենց անելիքների շուրջ, 
օգնության է գալիս «Հետևությունների 
սանդուղք» գործիքը, ըստ որի՝ շատ 
ավելի արդյունավետ կլիներ, եթե եզ
րահանգումների (թե ո՞վ է ճիշտ) շուրջ 
վիճելու փոխարեն կողմերն ուսում
նասիրեին և փորձեին ընկալել այն 
տեղեկատվությունը և հիմնավորու
մը, որոնք ընկած են նրանցից յուրա
քանչյուրի եզրահանգումների հիմքում: 
Ձեր իսկ «սանդուղքը», այն է՝ Ձեր տե
սակետների համար հիմք ծառայող 
տվյալները, մեկնաբանությունները 
և հիմնավորումները պարզաբանե
լը օգնում է Ձեզ նախապատրաստվել 
նման խոսակցությանը՝ միաժամանակ 
նույն ճանապարհով փորձելով հաս
կանալ մյուս անձի հիմնավորումները: 
«Հետևությունների սանդուղք» գոր
ծիքի ցուցումների միջոցով կարող եք 
ծրագրել, թե ինչպե՞ս եք ներկայացնելու 
և փորձարկելու այս մտքերը հաջորդ 
խոսակցության ժամանակ: 
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կիսվել

Կիսվեք Ձեր 
«սանդուղքով»

Մեկնաբանու-
թյուններիս վրա 

հիմնված 
եզրահանգումներս

Ինչպե՞ս եմ 
մեկնաբանում իմ 

կարևորած 
տեղեկատվության 

նշանակությունը

Իմ կարծիքով 
կարևոր 

տեղեկատվությունը

Ինձ հասանելի 
տեղեկատվությունը

Նրանց հասանելի 
տեղեկատվությունը

Նրանց կարծիքով 
կարևոր 
տեղեկատվությունը

Ինչպե՞ս են նրանք 
մեկնաբանում իրենց 
կարևորած 
տեղեկատվության 
նշանակությունը

Նրանց 
մեկնաբանությու 
նների վրա հիմնված 
նրանց 
եզրահանգումները 

Տեղեկացեք 
մյուս կողմի 

«սանդուղքի» 
մասին

հարցնել

կիսվել

հարցնել

կիսվել

հարցնել

կիսվել

հարցնել

Առկա տեղեկատվության ամբողջությունը
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Ուսումնասիրեք տվյալները 

+	Նշեք այն փաստերը, թվերը, գործո
ղությունները և խոսակցություննե
րը, որոնք Դուք հիմք եք ընդունում 
Ձեր եզրահանգումների համար: Կոչ 
արեք մյուս կողմին հարցեր տալ Ձեր 
ներկայացրած տվյալների մասով: 

+	Խնդրեք մյուս կողմին, նշել այն 
փաստերը, թվերը, գործողություն
ները և խոսակցությունները, որոնք 
նա հիմք է ընդունում իր եզրահան
գումների համար: Հարցեր տվեք 
նրանց տվյալների մասով: 

Ուսումնասիրեք 
հիմնավորման ուղիները 

+	Կիսվեք Ձեր տրամադրության տակ 
առկա տվյալներից (և անհրաժեշ
տության դեպքում նաև մյուս կողմի 
տվյալներից) բխող Ձեր մեկնաբա
նություններով և դրանց հիմքում 
ընկած փաստարկներով: Կոչ արեք 
մյուս կողմին հարցեր տալ Ձեր մեկ
նաբանությունների մասով:

+	Խնդրեք մյուս կողմին կիսվել իրենց 
տրամադրության տակ առկա 
տվյալներից (և անհրաժեշտության 
դեպքում նաև Ձեր տվյալներից) 
բխող նրանց մեկնաբանություննե
րով և դրանց հիմքում ընկած փաս
տարկներով: Հարցեր տվեք մյուս 
կողմի մեկնաբանությունների մա
սով: 

Ուսումնասիրեք եզրահանգումները

+	Կիսվեք Ձեր եզրահանգումնե
րով՝ պարզաբանելով, թե ինչպե՞ս 
են դրանք բխում Ձեր մեկնաբա
նություններից: Խրախուսեք մյուս 
կողմին հարցեր տալ Ձեր եզրա
հանգումների և դրանց հասնելու 
գործընթացի մասին: 

+	Խնդրեք մյուս կողմին կիսվել իր եզ
րահանգումներով: Հարցեր տվեք 
մյուս կողմին՝ նրա եզրահանգում
ները և դրանց հասնելու գործընթա
ցը հասկանալու համար: Ուշադիր 
եղեք, որպեսզի հարցի տողատա
կում չքողարկեք կողմնակալ վերա
բերմունք. օրինակ՝ «Ինչպե՞ս կարող 
էր Ձեր մտքով անցնել, որ նման 
անիրատեսական ծրագիրը կարող է 
արդյունք տալ» հարցն այնքան էլ չի 
նպաստում տարբերվող տեսակետ
ների վրա լույս սփռելուն կամ որակ
յալ երկխոսության խթանմանը: 

Մտորեք և հարցեր տվեք 

+	Բարձրացրեք Ձեր կարծիքով ցան

կացած կարևոր դատողություն, 
որին մյուս կողմը, թերևս, չի անդ
րադարձել, և հարցրեք, թե ինչպե՞ս 
է նա պատկերացնում կամ գնահա
տում այն: Հարկավոր է ելնել այն 
ենթադրությունից, որ մյուս կողմը 
մտորել է այդ գործոնների շուրջ, այլ 
ոչ թե՝ հակառակից: 
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+	Հարցրեք մյուս կողմին, թե որո՞նք 

են Ձեր հիմնավորման բացերը, 
կամ ի՞նչն է ոչ համոզիչ: Խրախու
սեք նրան կիսվել իր կասկածներով: 
Մի՛ հարցրեք, թե արդյո՞ք նա համա
ձայն է, կամ արդյո՞ք Ձեր տեսակե
տը հասկանալի է, թե՞ ոչ: Այլընտ
րանքային տեսակետներ հայտնելու 
բացահայտ կոչը կնպաստի տար
բերությունների ներկայացմանն ու 
պարզմանը, ինչի շնորհիվ դրանք 

չեն մնա չարտահայտված և չեն խո
չընդոտի արդյունավետ երկխոսութ
յան հաստատմանն ու խնդրի կար
գավորմանը: 

+	Իրավիճակից կախված՝ կարող եք 
հետևել այս քայլերին ըստ հերթա
կանության կամ սկզբից կենտրո
նանալ մի կողմի հիմնավորումների 
վրա, իսկ հետո արդեն անցնել մյուս 
կողմի հիմնավորումների ուսումնա
սիրությանը:

Ե՞րբ է պետք հարցեր տալ և լսել

Մեր նպատակն է լսել և ընկալել և ստանալ այդ ընկալման արդյունքը:

Ե՞րբ է պետք հարցեր տալ, ուշադիր լսել և սովորել.

�� երբ մյուս կողմը մեզ չի լսում.

�� երբ մեր հաղորդակցումը փակուղի է մտել.

�� երբ հաղորդակցումը բարդանում է. 

�� լարված իրավիճակներում.

�� երբ համոզված չենք, որ հասկանում ենք մյուս կողմի ասածը.

�� երբ համոզված ենք, որ հասկանում ենք մյուս կողմի ասածը:

Պատրաստվեք ուշադիր լսելուն 

�� Եղեք ուշադիր և կամաց-կամաց նվազեցրեք Ձեր ներքին ձայնը՝ 
մտքում դատողություններ անելը, պաշտպանվելը, ծրագրեր մշակելը և 
փորձելը (այս ամենը կարելի է անել ավելի ուշ՝ իրավիճակն ավելի լավ 
հասկանալուց հետո):
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�� Ենթադրեք, որ մյուս կողմը «ողջամիտ» է, անշուշտ, իր տեսանկյունից:

�� Հետաքրքրություն ցուցաբերեք մյուս կողմի հայացքների և տեսակետ
ների նկատմամբ: 

�� Լսեք ռազմավարական տեսանկյունից՝ շահագրգռվածության, հա
ղորդակցության և այլ հարցերի մասին տեղեկություններ հավաքելու 
համար:

�� Լսեք «տողատակով»՝ պարզելու համար մյուս կողմի իրական ձգտու
մը, այլ՝ ոչ թե պարզապես նրանց ասածը:

�� Մյուս կողմի օգնությամբ ստուգեք մեր եզրահանգումները:

�� Հիշեք՝ հասկանալ չի նշանակում համաձայնվել:

�� Հիշեք՝ մյուս կողմի տեսակետը հասկանալը և ընկալման դրսևորումը 
առավելություն է, հատկապես՝ այն դեպքերում, երբ համաձայն չեք 
դրա հետ:

Լսելու հիմնական հնարքները 

Նվազագույն խթանող հնարքներ՝ «Լավ», «անշուշտ», «հա», «հաս
կանալի է», գլխով արեք ի նշան համաձայնության: 

Նմանակում. կրկնեք մյուս կողմի ասած մեկ կամ երկու բառը: 

Հարասություն (պարաֆրազ). Ձեր խոսքերով կրկնեք մյուս կողմի 
ասածը: 

Հույզերի վերհանում. նշեք, թե ի՞նչ հույզեր կարող է ունենալ մյուս կող
մը:

Բաց հարցեր (ծավալուն պատասխան ենթադրող հարցեր). 
խնդրեք բերել օրինակներ, խնդրեք ներկայացնել հիմնավորումներ: 
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Տվեք արդյունավետ հարցեր

Հետաքրքրասիրություն դրսևորեք դրանց նկատմամբ. 

�� Տվեք «ինչո՞ւ», «ի՞նչ է պատահել» կամ «կպատմե՞ք ավելին» տեսակի 
հարցեր: 

�� Որքան քիչ եք կիսում մյուս կողմի տեսակետը, այնքան ավելի լավ 
պետք է հասկանաք այն: 

�� Հարգալից վերաբերվեք մյուսներին, եթե անգամ չեք հարգում նրանց 
փաստարկները: 

Օգտվեք լսելու ռազմավարական հնարքից 

�� Կենտրոնացրեք Ձեր ներքին ձայնը. 

�� Լսեք շատ ուշադիր. 

�� Լսեք ավելին իմանալու համար: 

Վաստակեք հարց տալու իրավունք 

�� Արտահայտեք և փորձարկեք Ձեր ըմբռնումը.

�� Ընդօրինակեք մյուս կողմի խոսքը և փորձեք այդ խոսքով ձևակերպել 
Ձեր հաջորդ հարցերը.

�� Պատրաստ եղեք անելու այն, ինչ պահանջում եք մյուս կողմից: 

Արդյունավետ հաղորդակցության հիմնական 
հուզական խթանող գործոնները 

Ինքնուրույնություն. «Ի՞նչ կարող եմ ես վերահսկել կամ որոշել»: 

Ներգրավվածություն. «Արդյո՞ք ես խաղի մեջ եմ, թե՞՝ խաղից դուրս: 
Արդյո՞ք ինձ հետ հաշվի են նստում, թե՞՝ ոչ»: 



37

Գնահատում. «Արդյո՞ք մարդիկ գնահատում են այն ամենը, ինչ ես 
անում եմ»: 

Դերակատարում. «Արդյո՞ք ինձ դուր է գալիս իմ դերակատարումը: 
Արդյո՞ք ինձ մոտ լավ է ստացվում: Արդյո՞ք դա գնահատվում է»: 

Կարգավիճակ. «Արդյո՞ք իմ նկատմամբ ցուցաբերվում է բավականա
չափ հարգանք ու պատիվ»:

Ի՞նչ չի կարելի ասել այն դեպքերում, երբ 
կողմերից ինչ-որ մեկը շատ հուզված է

«Ինչ վերաբերում է մյուս խնդրին…». խուսափել թեմայից կամ ան­
տեսել այն: 

«Հանդարտվե՛ք». հրահանգել տվյալ անձին՝ ինչպես իրեն 
զգալ: 	

«Ամեն ինչ այնքան էլ վատ չէ...». թերագնահատել իրավիճակի 
լրջությունը:

«Ահավոր է». չափազանցնել իրավիճակի լրջությունը:

«Իսկ Դուք ի՞նչ էիք սպասում». նսեմացնել իրավիճակը:

«Պետք է հասկանաք, որ...». խրատել:

 «Իսկ ինչո՞ւ չեք պարզապես...». ցույց տալ խնդիրը լուծելու ձևը: 
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Եզրակացություն

­Ժ
ողովրդավարական երկրներում 
խորհրդարանները պարտավոր 
են խրախուսել և պաշտպանել 

քաղաքացիների ներգրավվածութ
յունը՝ որպես ժողովրդավարության 
երաշխիք: Նման ներգրավվածության 
համար նախադրյալ է հանդիսանում 
բաց հաղորդակցությունը: Բաց երկխո
սությունը, քաղաքացիների ներգրավ
վածությունը և իշխանությունների ար
ձագանքելու կարողությունը խթանելու 
միջոցով արդյունավետ հաղորդակ
ցությունը ծառայում է ժողովրդավարա
կան ինստիտուտների ամրապնդմանը 
և արդյունավետ կառավարման հիմնա
րար պահանջներից է: Խորհրդարանի՝ 
հանրությունը ներգրավելու ձգտման 
նպատակները կարելի է դասակարգել 
երկու խմբի՝ քննարկումներ ունենալ 
հանրության հետ ու ներգրավել այն 
խորհրդարանի աշխատանքներում և 
խորհրդարանի աշխատանքների ու 
ձեռքբերումների մասին տեղեկատ
վության տրամադրելու և հանրության 
պատկերացումը բարելավելու պատ
րաստակամություն: 

Այն հեռանկարը, որ ժողովրդական 
ժողովրդավարության կայացման ճա
նապարհին ընտրողների հետ համա
պարփակ կապ ապահովելու նպատա
կով պատգամավորները կգործարկեն 

հաղորդակցության նոր միջոցներ, ոգ
ևորիչ է: Բացի այն հանգամանքից, որ 
օրինագծերի և քաղաքականություն
ների վերաբերյալ որոշումները կլինեն 
կոլեկտիվ որոշումներ և կարտացոլեն 
ընտրողների կամքը, նման մոտեցու
մը կնշանակի, որ պատգամավորները 
ցանկանում են ներգրավել իրենց ընտ
րատարածքի ընտրողներին, այլ ոչ թե 
նրանց աչքին երևալ միայն չորս տարին 
մեկ նրանց ձայները ստանալու համար: 
Դա կնշանակի, որ խորհրդարանին հե
տաքրքրում է ընտրողների կարծիքը: 
Խորհրդարանը և ժողովրդավարական 
պետության այլ մարմինները պետք է 
մշակեն քաղաքացիների մասնակցութ
յան դյուրացմանը, խրախուսմանը և 
պահպանմանն ուղղված հաղորդակ
ցության ռազմավարություններ: Հան
րության հետ բաց հաղորդակցությունն 
ու երկխոսությունը խթանելու միջոցով 
պատգամավորներն ամրապնդում են 
քաղաքական համակարգի ամբողջա
կանության նկատմամբ քաղաքացինե
րի վստահությունը և նրանց կյանքում 
ժողովրդավարական կառավարման ու 
քաղաքացիական ներգրավվածության  
նշանակությունը: 

Պատգամավորները և հասարա
կայնության հետ կապերի գծով նրանց 
օգնականները պետք է հատուկ դա
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սընթացներ անցնեն այդ ոլորտում և 
աջակցություն ստանան վերը թվարկ
ված համապատասխան ձևերով 
առանձին կայքեր պատրաստելու գոր
ծում: Բացի այդ, պատգամավորների և 
օժանդակ անձնակազմի վերապատ

րաստման նպատակը պետք է լինի հա
ղորդակցության գործնական հիմունք
ների դասավանդումը՝ հանրությունից 
մեկուսանալու միտումը վերացնելու 
համար:

Օգտագործված գրականության ցանկ 

Քինգսլի Փուրդամ և Ռոզալինդ Սաութերն (Kingsley Purdam and Rosalynd 
Southern), Մանչեսթերի համալսարան, 2017թ. մայիս:

Սամարա Քլար, Ջոշուա Ռոբիսոն, Ջեյմս Դրաքման` «Շրջանակման ոլորտի 
քաղաքական զարգացումները», Նորթվեսթերն համալսարանի Քաղաքական 
հետազոտությունների ինստիտուտ (Samara Klar, Joshua Robison, James 
Druckman Political Dynamics of Framing, Institute for Policy Research 
Northwestern University) 2012թ.: 

Լորենս Բրոերս, «Չաթեմ Հաուս» (Միջազգային հարաբերությունների 
թագավորական ինստիտուտ) «Հայաստանում սահմանադրական 
իշխանության զավթման հակառակ ազդեցությունը» (Laurence Broers, 
Chatham House, In Armenia, a Constitutional Power Grab Backfires), 2018թ.:

Ջորջ Լակոֆֆ (2004թ.). «Don’t think of an elephant» 1920769455:	

Քրիստիան Շնե. «Քաղաքական հեղինակության կառավարում» («Առասպել 
ռազմավարության մասին») (Christian Schnee, Political Reputation Management 
(The strategy myth), 2015թ.:

Ամինու Համաջոդա. «Քաղաքական հաղորդակցման մեջ նոր մեդիայի 
ներգրավում. Արևմտյան Աֆրիկայում ԶԼՄ-ների փոփոխությունների 
պայմաններում պատգամավորների մոտեցումների և գործելակերպերի 
ուսումնասիրություն», «Զանգվածային հաղորդակցության և լրագրության 
ամսագիր» (Aminu Hamajoda, Embracing New Media in Political Communication: 
A Survey of Parliamentarians Attitudes and Practices in a Changing Media 
Landscape in West Africa- Journal of Mass Communication & Journalism), 2016թ.:
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«Խորհրդարանի ներկայացուցչության փոփոխվող բնույթը» ՄԱԶԾ-ի գլոբալ 
խորհրդարանական զեկույց (UNDP-global parliamentary report, The changing 
nature of parliamentary representation), 2012թ.:

Համաշխարհային Բանկ. «Խորհրդարանների հզորացումը ռազմավարական 
հաղորդակցության միջոցներով» (World Bank -Empowering Parliaments With 
Strategic Communications), 2010թ.:

Համաշխարհային Բանկ. Թես Քինգհեմ. «Էլեկտրոնային խորհրդարաններ. 
տեղեկատվական և հաղորդակցման տեխնոլոգիաների կիրառումը 
խորհրդարանական գործընթացները բարելավելու գործում» (World Bank- 
Tess Kingham- e-Parliaments The Use of Information and Communication 
Technologies to Improve Parliamentary Processes), 2003թ.:

«ԲիԲիՍի Քալչե», Քելլի Գրովիե. «Աշխարհի առաջատարների 
լուսանկարների ետնամասում գտնվող արվեստի գործերը շատ դեպքերում 
արտահայտում են կարևոր խորհրդանշական ուղերձներ, որոնք կարելի է 
հեշտությամբ հասկանալ» (BBC culture- Kelly Grovier, The art works behind 
world leaders often contain powerful symbolic messages that are easy to decode), 
2016թ.:





Հայաստանի 
Հանրապետության

Ազգային Ժողով

Մարդկային զարգացման
միջազգային կենտրոն

Ծրագիրն իրականացվում է Միացյալ 
Թագավորության «Լավ կառավարման 

հիմնադրամի» շրջանակում՝ բրիտանացի 
ժողովրդի տրամադրած աջակցությամբ 

Սույն ուղեցույցը կօգնի պատգամավորներին իրենց 
նպատակներն իրագործելու և խորհրդարանի 
աշխատանքի արդյունավետությունը բարելավելու 
ճանապարհին ավելի որակյալ հաղորդակցություն 
հաստատել պետական և ոչ պետական մարմինների, 
ՀԿ-ների, վերլուծական կենտրոնների և իրենց 
ընտրողների հետ: Այս ուղեցույցը կնպաստի նաև 
օրենսդրական մանդատների և ընտրական 
ներկայացուցչության իրագործման որակի 
բարձրացմանը:

Սույն ուղեցույցը կազմվել է «ՀՀ Ազգային ժողովի՝ 
քաղաքական բանավեճեր վարելու և 
ռազմավարական հաղորդակցություն ապահովելու 
կարողությունների հզորացում» ծրագրի 
շրջանակներում։ 

Ծրագիրն իրականացվում է «Մարդկային զարգացման 
միջազգային կենտրոն» հասարակական 
կազմակերպության կողմից:


